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1. Nota Introdutoria

O presente plano tem o intuito de programar estrategicamente a intervencao a desenvolver
durante o ano de 2017 na AJU. Pretende ser um instrumento orientador da nossa acgao ao
longo do ano e contém em tracgos gerais as linhas que irdo guiar a nossa actuagao.

Queremos prosseguir com as actividades e projectos em curso e apostar em novas edigoes
dos mesmos, levando sempre em conta as adaptagdes necessarias aos grupos que 0s
integram e que permitirdo dar resposta as necessidades da comunidade.

O desenvolvimento destes objectivos apoia-se no trabalho em rede e na experiéncia
acumulada, tendo em conta a nossa missao e visao. Continuaremos a apostar na
consolidacao do trabalho que tem vindo a ser feito, identificando novas oportunidades, bem
como na optimizacao dos recursos ja existentes.

Queremos prestar servicos de exceléncia adaptados as expectativas dos nossos
clientes/beneficiarios, actuando como facilitadores na criacdo de oportunidade de inclusao e
capacitagao.

Face a conjuntura actual e ao desenvolvimento das actividades planeadas para 2016,
pretende-se para 2017 a dinamizacao de formas diversificadoras de fonte de rendimento
(quiosque solidario, loja solidaria), geradoras de recursos indispensaveis ao funcionamento da
instituicdo. Renovaremos esforcos para que através de uma gestdo reflectida encontremos o
equilibrio financeiro e a sustentabilidade desejadas.

As linhas de acgdo para 2017 tém em conta critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade tendo
em vista a existéncia de uma organizagao sustentavel.

Sabendo que os Recursos Humanos sdao um elemento determinante do desempenho
organizacional, queremos continuar a adoptar metodologias participativas que promovam a
inovagdo social e que conciliem interesses organizacionais e individuais.



Continuaremos a promover a identificacdo da Equipa com a Missao, Visao e Valores da
organizacao, motivando e orientando a Equipa para a maximizacao da sua eficacia e
eficiéncia.

2. Breve enquadramento- Missao, Visao, Valores

Inspirada na vida e obra do P. Jerénimo Usera, a AJU foi criada em 2001 e é desde 2008 uma
I.P.S.S.- Instituicao Particular de Solidariedades Social, sem fins lucrativos, reconhecida como
pessoa colectiva de utilidade publica.

Sedeada no Concelho de Cascais e inserida no contexto de um dos bairros de realojamento
social do Concelho, abrange contudo uma area geografica muito mais alargada. Funciona
como um dinamizador comunitario, apostando numa abordagem integrada que acompanha as
pessoas nas varias fases da sua vida.

Através de um trabalho de proximidade, acompanha 350 familias (600 ao longo do ano),
dando-lhes novos modelos e oportunidades, prevenindo comportamentos de risco e actuando
na crise. Disponibiliza servicos e actividades direccionadas as necessidades especificas dos
diversos grupos que acompanha através de 4 areas de intervencao e através de 10 projectos
activos que transformam.

Missao

Desenvolver accoes e projectos através de um trabalho de proximidade, que contribuam
activamente para a promocao integral da pessoa humana e da familia, atendendo em especial
aos mais desfavorecidos e marginalizados da Comunidade.

Visao
Sermos uma Instituicdo de referéncia baseada na conviccao de que, com a ajuda adequada,
cada pessoa pode ser agente da sua préxima mudanca.

Valores
O amor como critério, como fundamento, como centro. Respeito, transparéncia, rigor,
confianga, inovagao e alegria.

3. Posicionamento Estratégico

Efetuar um processo de planeamento estratégico participativo a 5 anos da organizagao.
Criar um sistema de avaliagao do impacto social.

Atingir um modelo sustentavel de funcionamento.

Criar uma estratégia de gestdo de risco para a organizagao, incluindo estratégicas
especificas para os projectos.

Dinamizar, optimizando, projectos e servigos.

Garantir a prestacdao de qualidade de servigcos aos clientes.

Consolidar um modelo de gestdao assente no rigor, na responsabilizacao e na delegacao
baseada em competéncias demonstradas.

Implementar boas praticas em gestdo de pessoas e competéncias.

Reforcar a imagem da AJU junto das partes interessadas.

Promover a inclusao e o desenvolvimento comunitario numa dindmica de parceria e de
trabalho em rede com entidades publicas e privadas.
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4. Projectos e Actividades

Prosseguiremos com 0s projectos em curso, iniciando novas edigoes adaptadas aos diferentes
grupos alvo e criando desta forma um maior impacto social - Neste sentido, é de referir que
em 2016 tiveram inicio a resposta da Ludoteca dirigida as criancas e jovens e o Projeto “Virar
a Pagina” para a populagao com problemas de saude mental.

Pretendemos identificar necessidades especificas, desenhar actividades, concretizar accoes e
elaborar avaliacbes. Queremos promover o desenvolvimento comunitario e o reforco da
igualdade de oportunidades, trabalhando em parceria com entidades publicas e privadas.

Reflectindo a nova organica da Instituicdo e o seu potencial crescimento definimos 4 areas de
intervengao:

Projeto Crescer
Escolinha de Futebol
Em Férias

Projeto Bebé ao Colo

Projeto Recriar

Projeto Ser Capaz

Servi¢o de apoio a maes e pais

Club Sénior
Samaritanos
Apoio Bebé
Apoio alimentar
Loja de roupa

Gabinete de Projectos

Ao servico das comunidades mais vulneraveis desenvolveremos os projectos centrando a
l6gica das nossas intervengdes na pessoa humana e na familia, apostaremos num trabalho
em rede e na forca das parcerias.

Pretendemos:

O

Pesquisar candidaturas.

Elaborar projectos em colaboragdo com a equipa.
Identificar entidades e financiadores a contactar.
Promover e organizar angariacoes de fundos.

Desenvolver a comunicagdo.

Areas de Intervencdo

Infancia e Juventude
o Projecto Crescer - dinamizar um espaco privilegiado de apoio ao estudo e ocupagao
de tempos livres (actividades desportivas e expressivas) para criangas e jovens mais



vulneraveis. Garantir articulagbes regulares com o0s equipamentos escolares e
encarregados de educacao com vista a prevencdo de comportamentos de risco de
forma a promover o seu crescimento saudavel.

Escolinha de Futebol AJU - Prosseguir e dinamizar a Escolinha de Futebol AJU de
forma a estimular o espirito de equipa, interajuda e cumprimento de regras.

Em Férias - prosseguir com o conceito “umas férias diferentes” - e diversas
actividades em colaboracdo com o Projecto Cascais em Férias da CMC e do Grupo
Pegadas.

Ludoteca - Iniciou no ano de 2016 a Ludoteca AJU, fruto do reconhecimento da
Camara Municipal de Cascais do trabalho realizado com as criancas e jovens.
As ludotecas sao espacos comunitarios de educacao ndo-formal, com abertura ao
publico.

Vida Adulta e Parentalidade

Prosseguir e alargar o apoio a 12 infancia através de 2 acgdes especificas:

Projecto Bebé ao Colo - Consolidar o Projecto Bebé ao Colo. Através deste projecto,
a AJU, em articulagdao com o ACES - UCC Cascais Care, presta formacgao parental e
apoio as familias com bebés até 1 ano de idade, promovendo o desenvolvimento
integral e saudavel dos seus filhos.

Apoio para Bebés - proporcionar apoio especifico para bebés ao nivel da
alimentacdo, higiene (enxoval/fraldas/latas de leite/artigos de higiene), conforto e
seguranca.

Projecto ReCriar - Com o apoio da Camara Municipal de Cascais, consolidar e dar
continuidade a este Projecto para 25 familias. Projecto de formacdo parental que
contempla um modelo Unico e inovador de intervengao comunitaria. Engloba todos os
elementos da familia, e tem como objectivo principal a prevencdao de comportamentos
de risco e o fortalecimento dos lacos familiares. Proporciona formacao parental as
familias através de dois tipos de intervencdo distintos: Recriar Familias - Projecto de
formacgao parental dirigido a 15 familias especificas com a duracdo de 1 ano; Recriar
Maes e Pais - sessOes informativas abertas a comunidade com peritos na area da
parentalidade.

Projecto Ser Capaz - Promover o Projecto Ser Capaz que, numa ldgica de
intervengcao multidisciplinar e ecoldgica, pretende dignificar a pessoa incentivando o
seu desenvolvimento integral. Este € um espaco que procura capacitar através da
aquisicao de competéncias pessoais e socioprofissionais (grupo de desenvolvimento
pessoal, oficinas de arte e procura activa de emprego), permitindo que cada
beneficidrio se torne agente da sua prépria mudancga.

Virar a Pagina - Com o apoio da CMC, proporcionar uma resposta de intervencgao
comunitaria na area da saude mental, em trés grandes areas de atuacdo: intervencao
comunitaria e accao social, apoio psicoldgico e psicoterapéutico e terapia
ocupacional/grupos terapéuticos.

Envelhecimento Activo / Sénior

Clube Sénior - Prosseguir este Projecto de apoio ao envelhecimento activo
promovendo o bem-estar fisico, psicoldgico e social através de actividades
socioculturais, passeios e tempos de férias. Dinamizar ateliers e dinamicas
intergeracionais encarando o envelhecimento como a continuagao de um processo de
desenvolvimento.

Projecto Samaritanos - promover visitas e acompanhamento a pessoas sés com o
objectivo de combater a solidao e a exclusao.

Integracao Social e Comunitaria
Prosseguir com a Projecto Recolhas - recolha, transporte, contagem, elaboracao e
distribuicdo mensal de cabaz alimentar (250 familias) e fraldas, leite infantil, produtos
de higiene para familias com bebés.
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Prosseguir com a recolha/distribuicdo diaria de excedentes do Supermercado Pingo
Doce, no ambito do Protocolo com a Zero Desperdicio e a Cadmara Municipal de
Cascais.

No ambito do Protocolo Cascais Mais Solidario celebrado com a Cadmara Municipal de
Cascais, conceder apoio em medicamentos, apoio econdmico e apoio alimentar.

No ambito do Protocolo Farmacias do Concelho de Cascais conceder apoio na
comparticipagao da compra de medicamentos.

No ambito do protocolo celebrado com o Banco Alimentar contra a Fome Lisboa,
prosseguir com a distribuicdo alimentar de 180 familias.

Prosseguir com a distribuicdo de bens recebidos no ambito do acordo celebrado com a
Entrajuda - Banco de Bens Doados.

Prosseguir com a Loja de Roupa - utilizando o conceito de loja social de vestuario, a
AJU disponibiliza roupa, calcado e acessérios a pregos simbodlicos as familias
desfavorecidas.

Prosseguir com o pélo da Loja de Roupa em 238 mao AJU - no Bairro Social Calouste
Gulbenkian.

Desenvolver um modelo de Mercearia Social adaptado a realidade da AJU.

Gabinete de Accao Social

O
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Prosseguir com o atendimento da Accao Social acolhendo e/ou intervindo de forma a
contribuir para uma maior prevencao e reparacao das situacbes de caréncia e
desigualdade socioeconémica, de dependéncia e/ou de disfuncdo, exclusdo ou
vulnerabilidade sociais.

Fomentar a integracdo/promocao comunitaria e o desenvolvimento das capacidades de
350 familias referenciadas (600 ao longo do ano).

Equipa de Rendimento Social de Insergao

O

Prosseguir com o trabalho da equipa R.S.I. AJU no ambito do protocolo estabelecido
com a Seguranca Social para acompanhamento de 130 familias, beneficidrias de
rendimento social de insergao.

Gabinete de Psicologia
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Realizar o atendimento de Apoio Psicolégico a Criancas, Jovens e Adultos - triagem,
avaliagcao e acompanhamento (psicoterapia de apoio seguindo a abordagem existencial
e terapia familiar). Realizagdo de workshops de desenvolvimento pessoal.

Desde 2008, a AJU estabeleceu um protocolo de cooperagao e investigagao com o ISPA
- IU. A AJU recebe estagiarios curriculares do ISPA e promove a elaboragdo de
trabalhos de investigacao em Psicologia/Psicoterapia.

Consultas abertas a comunidade e ndo apenas para pessoas em situacdao de
vulnerabilidade econdmica) na area da Psicologia-avaliacao e apoio psicoldgico.

Dar continuidade ao Protocolo de Cooperagao com a Sociedade Portuguesa de
Psicoterapia Existencial (SPPE) que contempla a integracdao de estagiarios e consultas
para pessoas encaminhadas pela SPPE a custo reduzido.

No seguimento do protocolo estabelecido em 2011 com a CMC, no ambito da
Psicologia, integrar o PAP — Programa de Apoios Psicoterapéuticos através de consultas
de: a) Apoio Psicoldgico; b) Avaliacdo Psicolégica; c) Terapia Familiar para pessoas em
vulnerabilidade social do concelho de Cascais.

Desenvolvimento e divulgacao de trabalhos de investigacao cientifica.

Pastoral

O

Em colaboracdao com a Pardquia de Cascais promover encontros ao longo do ano na
Igreja da Ressurreigao - Escola da Vida.

Prosseguir e consolidar a Pastoral Leigos Amor de Deus através de um encontro de
Oracao semanal e IV Encontro Nacional Leigos Amor de Deus.

Realizar o Retiro e Encontros anuais.

Consolidar e dinamizar os encontros “Familias Renovadas” - espaco de oracdao e
partilha para criangas, jovens e adultos.

Consolidar e dinamizar a Pastoral Jovem animada pelo Grupo Pegadas / AJU.



5. Consolidagao interna

5.1.
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Aspectos gerais da organizacao e funcionamento da AJU

Consolidar a maneira como se comunica a missao da AJU interna e externamente,
garantindo que todos os colaboradores a conhecem e sabem comunica-la.

Assegurar pelo menos doze reunides do Conselho de Administragao.

Realizar dois encontros Direcgdao Executiva/ Equipa geral.

Realizar reunides regulares com a equipa técnica (semanalmente).

Realizar reunides regulares com voluntarios.

Garantir o modelo de funcionamento da AJU.

Promover a avaliacao periddica das actividades em curso na AJU.

Criar mecanismos que permitam a monitorizacdo constante dos planos (com
indicadores e instrumentos de recolha de informagao) e a sua avaliagao final.
Desenvolver um processo de medicao de impacto para uma melhor gestdo interna,
melhor posicionamento externo que se traduza num valor aumentado para a
sociedade.

Assegurar o registo, producdao, armazenamento e analise da informagdao de apoio a
tomada de decisdes.

Promover a qualidade, melhoria e gestdo documental e melhoria continua do processo
de gestao.

Planear as actividades procurando minimizar os impactos ambientais que dai decorrem.
Limpeza e higienizagao dos espagos garantindo as condicdes de salubridade exigidas.
Proceder a conservacao das instalacbes e equipamentos tendo em conta a
sustentabilidade econdmica e ambiental.

Garantir a seguranca e vigilancia.

Recursos Humanos

Alinhar o desempenho de cada colaborador com os objectivos organizacionais para o
bom desempenho organizacional. Procuraremos integrar de forma cinergética os
contributos dos diferentes membros da instituigao.

Motivar e orientar a equipa para a maximizacao da sua eficacia e eficiéncia.

Adequar o quadro de colaboradores face as necessidades presentes.

Proceder a avaliacao de desempenho dos colaboradores.

Proceder a avaliacdao de satisfacao dos colaboradores.

Promover espacos/situacdes de motivagao individual e colectiva.

Planear e avaliar o acolhimento de novos colaboradores.

Implementar boas praticas de gestdo de pessoas e competéncias.

Promover encontros peridodicos com os colaboradores de todas as actividades da AJU
para reforco dos lacos entre os voluntarios e a Instituicdo (teambuilding).

Definir uma estratégia clara de captacdo e gestao de voluntarios.

Integrar estagiarios ao abrigo de Protocolos com ISPA-IU e SPPE, assim como alunos
da Universidade Catolica.

Melhorar os niveis de qualificacdo /competéncias dos colaboradores.

Recorrer a estagios profissionais no ambito dos programas de IEFP.

Promover a responsabilidade ambiental.

Formacao

Criar um plano de formacao anual.

Apoiar a formacao continua (desenvolver competéncias dos colaboradores).
Desenvolver as actividades de formacdo para voluntarios e colaboradores da AJU
procedendo periodicamente a avaliagdo/actualizacdo de formatos e conteldos em
funcao dos diversos projectos/actividades.

Ministrar formagdo aos Voluntarios nas diversas areas de forma a melhorar a nossa
actuacao.

Lancar/dinamizar programas de formacdo e sensibilizagdo vocacionados para o
exercicio do voluntariado em geral, promovendo o voluntariado AJU.



6. Consolidacao externa

6.1.
o
o

Aspectos gerais

Consolidar e articular o trabalho em rede.

Desenvolver/promover contactos e relagdes com entidades publicas e privadas no
sentido de criar plataformas de cooperacao.

Estabelecer parcerias de investigacao e desenvolvimento ou outros que promovam
conhecimento e melhoria dos projectos.

Promover a participacao da sociedade civil nos projectos.

Aumentar a satisfacdo dos beneficiarios / colaboradores / parceiros / financiadores.

Amigos AJU / Parceiros

Promover a entrada de novos amigos da AJU.

Fidelizar e estabelecer relacdes de confianga com os doadores.

Criar um documento de orientacdo estratégica das parcerias.

Identificacdao de parcerias em falta, por area.

Promover encontros anuais com as empresas parceiras, como parte integrante do
planeamento do ano seguinte.

Sustentabilidade

Atingir um modelo sustentavel e equilibrado de funcionamento.

Identificar recursos-chave tendo em vista a inovacao, a eficacia e a reducdo de custos.

Transformar as partes interessadas em parcerias chave /alinhar objectivos entre os
parceiros e a nossa iniciativa.

Diversificar as estratégias de Angariacdo de Fundos e revisdo das mesmas para
focalizagdao no curto, médio e longo prazo.

Dinamizagao dos amigos AJU de forma a motivar e angariar novos elementos, bem
como apostar numa melhor comunicagao com todos.

Aumentar o financiamento proveniente de protocolos ou outros acordos.

Diversificar as fontes de financiamento investindo em novas respostas e aproveitando
recursos (reciclagem de roupa e materiais - eco design). Venda de produtos e
prestacao de servigos.

Desenvolver acgdes que respeitem a nossa missao através de um programa de
realizacdo de eventos/campanhas para promogao/divulgacao dos projectos em curso
com vista a angariar fundos assegurando a sustentabilidade da Instituicdo.

Utilizar os meios disponiveis - redes sociais/media/internet - para divulgacdao da causa
e das formas de investimento.

Dinamizagao de campanhas promovendo a participagao da sociedade civil.

Quiosque A ver o Parque - Com o apoio da Paréquia de Cascais e da Camara
Municipal de Cascais continuaremos, este ano, a gerir e dinamizar o quiosque solidario
A ver o Parque no Parque Marechal Carmona. Um espaco aberto ao publico em geral,
que garante a criagao de valor e permite melhorar a sustentabilidade dos projectos da
instituicdao preservando o foco na missao social da AJU.

Numa légica ambiental, reutilizaremos as embalagens e invélucros para outros fins
promovendo um consumo responsavel.

Escola da Vida / Igreja da Ressurreicao - Promover este espago que procura
proporcionar de forma inovadora um lugar de sentir e reflectir. Expandir o Gabinete de
Psicologia dando resposta as necessidades encontradas.

Imagem e Comunicagao

Melhorar a comunicacdo externa, sobretudo junto dos parceiros mais recentes,
informando-os da visao, missao e valores nos documentos institucionais.

Construir um plano de comunicagao e marketing anual.



Definir instrumentos de comunicacdao especificos para apoiantes e voluntarios,
promovendo a circulagao da informagao entre os colaboradores.

Promover a divulgagao da AJU enquanto Instituicao Privada de Solidariedade Social
através de pelo menos duas acgdes de comunicagao, press releases, eventos, videos,
site actualizado, redes sociais, artigos/revistas/jornais.

Actualizacdo permanente da pagina do FB da AJU bem como da pagina do quiosque A
ver o Parque.

Continuar a desenvolver a nova imagem de comunicagdo com uma mensagem clara
que o publico identifique imediatamente, como reforco da reputacao.

Promover a partilha de informacao dos resultados e impactos dos projectos para ser
utilizada em termos de comunicacao.

Criar uma relagao de proximidade com os meios de comunicagao gerais e especificos.



