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1. ENQUADRAMENTO

O presente relatdrio procura apresentar o conjunto de actividades que se
realizaram ao longo de 2017 na Fundacao AJU - Jerénimo Usera. Continudmos a
prosseguir com o modelo de intervencdao proposto, consolidando o trabalho em

rede e apostando na for¢a das parcerias.

Com o objetivo de acolher, acompanhar e encaminhar situacdes de caréncia e
desigualdade socioecondmica, trabalhdmos na prevencdo e na reparagao destas
situacbes de modo a que, com a ajuda adequada, cada familia seja agente da sua
propria  mudanca. Através de um trabalho de proximidade, sistémico e
multidisciplinar, a equipa fomentou a integracdo, promocao comunitdria e

autonomizacao das familias acompanhadas.

Na sede foi inaugurada a Mercearia Social, determinante para o bom
acompanhamento dos beneficidrios. Um sonho concretizado e tornado possivel
através do esforco da equipa, e de parceiros como a Camara Municipal de Cascais,

Grupo Jerénimo Martins e Grupo Sonae.

Sendo o grande desafio a sustentabilidade, contdmos também este ano com a
geracao de receita do nosso Quiosque solidario no Parque Marechal Carmona em
Cascais, que nos permitiu prosseguir com os projectos de intervencao social.

Procedemos a reformulagao dos servicos, nomeadamente do servico de Psicologia
para que se torne uma actividade sustentdvel, onde se incluem para além dos
servicos aos nossos utentes mediante uma comparticipacao muito baixa, consultas

privadas.

Agradecemos a todos, entidades e particulares, que connosco tornaram possivel

tudo o que foi concretizado em prol das 350 familias que acompanhamos.

Apresentamos de seguida as actividades desenvolvidas.



2. PROJETOS E ATIVIDADES

Com o objectivo de contribuir para a promocao integral da pessoa humana e da
familia, durante o ano 2017, manteve-se a légica da nossa intervengdo, apostando
em projectos e actividades que partem das necessidades sentidas tanto pela
populacao alvo de intervencao, como pela equipa técnica que a acompanha, através

de um trabalho de grande proximidade e em rede.
Note-se que, durante este ano, iniciou-se, com o apoio da Camara Municipal de

Cascais, o CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental). Também,

na area da Infancia e Juventude, inicidmos a resposta da Ludoteca.

PASTORAL

PROJE

TOS Puu

Projeto Crescer
Escolinha de Futebol
Em Férias

Projeto Bebé ao Colo

Projeto Recriar

Projeto Ser Capaz

Servi¢o de apoio a maes e pais

Club Sénior
Samaritanos
Apoio Bebé
Apoio alimentar
Loja de roupa

2.1 GABINETE DE PROJETOS

De acordo com as 4 areas de intervencao estabelecidas, prosseguimos com os
projetos em curso, iniciando novas edi¢cGes adaptadas aos diferentes grupos alvo, e
criando desta forma um maior impacto social. ldentificdmos necessidades
especificas, desenhamos atividades, concretizdmos acdes e elaboramos avalia¢bes.
Promovemos o desenvolvimento comunitario e o reforco da igualdade de

oportunidades, trabalhando em parceria com entidades publicas e privadas.



Pesquisamos e elaboramos candidaturas, elaboramos projetos, identificdmos
entidades e financiadores, promovemos/organizdmos angariacdes de fundos,

desenvolvemos a comunicagao, promovemos o voluntariado.

+ Infancia e Juventude

O Projeto tem como objectivo o acompanhamento didrio de 65
criancas e jovens, promovendo o seu desenvolvimento sauddvel, através de
atividades ludicas e pedagdgicas e a valorizacdao da escola, apoiando-os a definir o
seu projeto de vida. Esta resposta surgiu da necessidade de proporcionar as
criancas e jovens um espaco saudavel onde pudessem brincar e estudar com
supervisdo. Simultaneamente trabalha de forma préxima com os educadores e as

Escolas.

Durante o ano letivo de 2016/2017 decorreu a 9* Edicdo do Projeto CRESCER que

contou com o apoio da Camara Municipal de Cascais, Colégio Amor de Deus, Grupo

Onyria e Seminario de Caparide.

Nesta edicdo inscreveram-se 65 criangas e
jovens no Projeto CRESCER com idades

compreendidas entre os 6 e os 18 anos.
Destas, frequentaram as atividades

durante todo o ano. De referir que no

periodo de férias inscreveram-se nas
atividades do projeto mais 7 criancas e jovens. O projeto Crescer da resposta a

beneficiarios indiretos, mais 76 que no ano anterior.



Todas as criangas/jovens foram apoiadas com livros e material escolar e lancharam

diariamente na AJU (durante o ano foram distribuidos 5196 lanches). No final do

ano letivo, 927 das criancas e jovens que frequentaram o Projeto transitaram de

ano, o que representa uma melhoria significativa em relacdo ao ano letivo anterior.

Durante o ano foram realizadas 76 articulacdes e 31 reunides com Diretores de

Turma, 66 atendimentos/contactos com os

Transi¢do de Ano

N&o

Transtaram pais e foram dadas explicacbes semanais a

criancas e jovens. Estas explicacbes foram

garantidas por voluntarios e por seminaristas
Transitaram

2% do Seminario de Caparide.

Verificou-se uma melhoria significativa na participacdo das criancas e jovens, na
realizacdo de tarefas didrias tais como: Equipas de Lanche, Equipas de Limpeza e
Reciclagem, bem como nas Recolhas Alimentares da AJU. Da mesma forma,
continuou-se a desenvolver um trabalho a nivel da literacia digital dos jovens uma
vez que a sua maioria ndo possui conhecimentos de informdtica na dtica do
utilizador, o que dificulta a realizacdo de trabalhos/apresentacdes escolares, bem
como a procura de informacdo em motores de busca (ferramentas essenciais a

realizacdo de trabalhos escolares).



Escolinha de Futebol AJU & Piscina

Durante o ano letivo, dinamizdmos atividades desportivas de forma a estimular o

espirito de equipa, interajuda e cumprimento de regras.

Na Escolinha de Futebol, patrocinada pelo Grupo Onyria, estiveram integrados 16
jovens, tendo sido realizados 36 treinos e atividade fisica didria. Durante o ano os

jovens participaram em 4 torneios com outras Instituicdes/Clubes do concelho (Ass.

Futebol da Torre, escola do Benfica da Malveira e torneio de ludotecas da Adroana),

tendo atingido resultados muito positivos.

Em parceria com o Colégio Amor de Deus foi possivel que 13 jovens acedessem a

piscina 35 sabados.

De referir ainda que foram realizadas duas
coldnias de férias FE'RIA‘S no ano de
2017, no ambito do Programa Cascais em Férias

2017 da CMC, onde participaram 40 criancas e

jovens do Crescer; e a segunda em

colaborag¢do com a Associacao de Campos de

o) Férias ‘“Pegadas”, que contou com a

participacdo de 4 8 jovens do Crescer.



ludolecq
A BY AU em parceria formalizada com a Camara Municipal de Cascais,

acompanhou durante o ano de 2016/17 79 criancas e jovens tendo como principal

objetivo disponibilizar um espaco atrativo onde possam brincar, promovendo o seu

desenvolvimento intelectual, emocional, fisico e social.
Durante o ano foram realizadas varias atividades de ocupacao de tempos livres:

- Ludoteca Porta aberta (durante o ano letivo
brincadeira livre no local);

- Ludoteca nas Férias (oferta de atividades
estruturadas e brincadeira livre);

- Visitas de convidados surpresa especialistas em
diferentes dreas profissionais;

- Visitas a museus, praia, Micolandia; aulas de surf;
piscinas de Santarém;

- Badoca Park; jogos tradicionais; futebol humano;
expressao plastica; dinamicas de grupo; Peddy-
paper; torneio de futebol com as Gaivotas da Torre;

torneio futebol “inter-ludotecas”

- Passeios nos parques no concelho de cascais

- Torneios de futebol com outras instituicoes

- Aulas de kizomba

- Workshops de Expressao Plastica e escrita
criativa; Kung Fu

- Passeio no Sado




+ Vida Adulta e Parentalidade

projecto

O Projeto BEBE AO COLQ surge para combater e prevenir a negligéncia

parental em 12 mulheres gravidas e/ou cuidadores de bebés até um ano de idade,
através da promocdao de comportamentos saudaveis. Assim, a equipa
multidisciplinar que integra o Projeto proporcionou sesses de formacgdo parental,
apoio social e acompanhamento formal e informal com a finalidade de capacitar as

familias para responder as principais necessidades do bebé.

Durante o presente ano decorreu a 87 Edicao do Projeto Bebé ao Colo, que contou

com o0 apoio da Camara Municipal de Cascais e ACES Cascais.

Nesta edicdo o Projeto abrangeu um
total de 79 beneficidrios, 46

participantes diretos (cuidadores e
bebés até um ano de idade que
frequentaram as sessdes de formacao)
e 33 beneficidrios indiretos, ou seja,
familiares que fazem parte do
Agregado Familiar e que beneficiam
indiretamente com a intervencao
realizada no ambito do projeto.
Salientamos o aumento significativo de
beneficidrios face a edicdo anterior. A
média de idades do grupo de
participantes diretos mantém-se nos 23

anos, pelo que se considera um grupo

bastante jovem.



A parte formativa foi assegurada pela equipa técnica residente e pela parceria com
o Agrupamento de Centros de Saude (ACES) de Cascais. Contdamos ainda com uma
equipa de 5 voluntdrias de diferentes dreas de formacdo (entre as quais uma médica
e uma enfermeira) que acompanharam as maes e os bebés ao longo das sessdes e

em visitas domicilidrias.

O Projeto tem dois objetivos especificos: sessdes de formacao e acompanhamento
social. Neste sentido, durante a presente edicao foram realizadas 12 sessdes de
formacdao ministradas pela Equipa Técnica AJU e Enfermeiras do ACES Cascais, e

127 visitas domicilidrias realizadas pelas voluntarias do Projeto. A taxa de

participacdo dos beneficidrios nas sessées de formacao foi de 82,7%, um aumento

de 20% face a anterior edicao.

No ambito do acompanhamento social as familias participantes, foram realizados
47 atendimentos, 7 deslocacdes aos servicos, 38 encaminhamentos e 113

articulag6es com diferentes servicos da comunidade.

Os beneficidrios desta edicao consideram-se satisfeitos de forma geral com o

projeto, avaliando-o positivamente com um grau de satisfa¢ao de 87.5%
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projecto

O Projeto RECRIAR promove modelos e comportamentos parentais
saudaveis e a coesao familiar. Contempla formagdo, interven¢ao multidisciplinar,
momentos lddicos em familia e acompanhamento técnico para 10 familias,
apostando na sensibiliza¢ao para a prevencdao de comportamentos de risco ao nivel

da parental idade.

O Projeto contempla duas vertentes: sessbes abertas a comunidade e uma
intervencao mais intensiva junto de um grupo de familias fechado, na qual sa@o
desenvolvidas sessdes de formacao para todos os elementos da familia. No fim de
cada sessao de formagao em grupo fechado é oferecido um jantar em familia -
momento Unico para, de forma informal, os diferentes membros da familia estarem
“em familia”, e da equipa técnica também interagir com as familias, para além dos
momentos formativos. A todos os participantes das duas vertentes foi aberta a
possibilidade de beneficiarem de sessbes de acompanhamento e aconselhamento

parental sempre que o requisitassem.

Como anteriormente, a edicao de 2017 do Projeto ReCriar contou com o apoio da

Camara Municipal de Cascais e de um grupo de voluntarios, apoios essenciais para o

bom funcionamento do projeto.

Nesta edicdo participaram 26 familias, 10

em grupo fechado e 16 em grupo aberto.

No grupo fechado foram realizadas 12
sessdes de formacao e servidos 504

jantares, no grupo aberto foram trés
sessbes abertas a Comunidade com os
temas: “Dicas para a familia: poupar em
casa”, “O meu bebé vai para a creche e

agora?”’ e “Auséncia - ajudar os filhos a

crescer de forma sauddvel”.

11



Com o objetivo de avaliar o impacto do projeto foram realizadas entrevistas a 5 das
10 familias participantes no grupo “fechado”. Da sua analise de conteldo retiram-se

os seguintes resultados:

Mudancas na familia, identificadas pelos progenitores:

As mudancas sentidas na familia, identificadas pelos pais, podem agrupar-se em 4

Categorias diferentes, sendo as mais frequentes destacadas a cinzento mais escuro.

Estabelecimento Melhor
deregras e relacao
limites familiar

Melhor/maior
Mais tolerancia | organizacao
familiar

“Mudancas em mim” identificadas pelos progenitores, devido a participacdo no
projeto:
As mudancas sentidas pelos pais foram agrupadas em 6 Categorias, as mais

frequentes destacadas a cinzento mais escuro.

Aprender a Aprender a
lidar com os lidar comos | Mais disciplina
problemas filhos
Mais/melhor Melhor
organiza¢ao | Mais educagao relacao
na familia familiar

Mudancas gerais identificadas pela equipa ReCriar

Tal como nos anos anteriores, para a avaliacdao de mudanca nas familias, a equipa
ReCriar utilizou instrumentos para registo de observacdao e de avaliacdo das

sessdes. Estes sdo aqui apresentados de forma sucinta.

A equipa técnica resume estas mudancas em 4 areas principais:

12



- Maior atengdo as necessidades dos filhos
- Maior atenc¢do as rotinas familiares
- Melhor expressao dos afetos de forma verbal e ndo-verbal

- Melhor organizac¢ao familiar

Apesar de nao ser possivel garantir que estas mudancas se devem apenas a
participacdo no projeto ReCriar (varias familias estdo integradas noutras respostas
AJU e poderdo também receber formagao de outros locais), a semelhanca do ano
passado, tanto os técnicos como as familias convergem nestas mudancas e as
prdprias familias associam os resultados a participacao no projeto, o que reforca os

resultados obtidos

Areas em que as atividades em familia do projeto ReCriar foram significativas:

Areas em que a sess3o de actividades em
familia foi importante

Satisfacdo 20%
Maior unido (entre familia) 60%
Ndo vieram a sessdo 20%

Percentagem de respostas relativamente as areas em que
a sessao de atividades em familia foi importante.

Balan¢o 2017

No seguimento dos anos anteriores, o Projeto ReCriar foi um sucesso. Apesar das
dificuldades em montar um projeto tao diversificado, o balanco é positivoUm
desafio todos os anos € a adaptacao do projeto ao grupo. Cada nova edicao do
ReCriar é adaptada ao grupo e as atividades sdo estruturadas em funcdao dos

participantes.
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O projecto tem como principal objetivo assegurar a
integracao social de 60 adultos desempregados do Concelho de Cascais, em
situacdo de exclusdo social. Este projeto pretende a capacitacdo pessoal e

socioprofissional dos participantes através de um processo de empoderamento.

Este projecto tem como principal objetivo garantir a capacitacdo pessoal e
socioprofissional de individuos desempregados, ajudando-os na tomada de decisao
sobre os seus percursos de vida. Mais especificamente, pretende prevenir o
isolamento social e promover estilos de vida saudaveis, através da dinamizacao de
sessOes de desenvolvimento pessoal, sessGes na drea da empregabilidade e de

oficinas de aprendizagem.

Em 2017 decorreu a 8° edi¢ao do Ser Capaz continuando a contemplar as suas trés

vertentes:

Sessdes de Desenvolvimento Pessoal - onde foram abordados os seguintes temas:
qualidades, as prioridades, a rede de suporte, os medos e a promocao da
autoestima;

SessGes Abertas a Comunidade - com o objetivo de fornecer ferramentas basicas
para a empregabilidade, elaboracdo de curriculos e preparacao para entrevistas.

Oficinas de Aprendizagem — Marcenaria e Costura;

Em 2017, participaram individuos dos 18 aos 65 anos (= em Sessdes

Desenvolvimento Pessoal / Oficinas de Aprendizagem + em Sessdes abertas a

comunidade na drea da empregabilidade).

Foram realizadas oficinas de aprendizagem de Costura e Marcenaria nas quais
se elaboraram produtos; - sessdes abertas a Comunidade onde se realizaram

curriculos e se fizeram encaminhamentos para trabalho.

14



Importa referir que em 2017 terminou o financiamento da 2* edicdo da SIC
Esperanca, Movimento Mais para Todos, Lidl Portugal, que nos possibilitou a

compra de materiais e de maquinas para as Oficinas de Aprendizagem.

De momento o projeto encontra-se em fase de restruturacdo.

15



O Projeto IRAR A PAGINA

uma resposta de interven¢ao comunitdria na area da saude mental, através de uma

tem como principal objetivo proporcionar

intervencao multidisciplinar na comunidade em 3 grandes dreas de atuacdo:
Intervenc¢dao comunitdria e acao social; apoio psicoldgico e psicoterapéutico; terapia
ocupacional |/ grupos terapéuticos. Este projeto resulta de um diagndstico
participado onde se procurou auscultar comunidade e se identificou esta
necessidade. O projeto conta com o apoio da CMC e da Junta de Freguesia de

Cascais-Estoril.

Serdo beneficidrios diretos pessoas em situacdo de caréncia econdmica, que
revelem sofrimento psiquico e necessidade de intervencao
psicoldgica/psicoterapéutica, com vdrios fatores de risco psicolégico e que

necessitem de uma intervencao a longo prazo, pelo menos um ano.

Desde o inicio do projeto foi efetuada a fase inicial de implementacdao e o
diagndstico participado. Foram encaminhadas 25 pessoas para o projeto, 10 pessoas
revelam dificuldade na adesdo ao projeto, e estamos a trabalhar com elas ao nivel

da motivagao, 2 ndo aderiram.

Participaram 19 pessoas na reunido de integracao no projeto, com 3 elementos da

equipa técnica e que foram identificadas areas de vulnerabilidade ao nivel social,

psicoldgico e ocupacional. Nesta reunido foi também aplicado o questiondrio de
qualidade de vida e 13 pessoas ja transitaram para a fase seguinte de avaliacao e

elaborac¢ao do plano individual em cada uma das areas.

Quando a constituicao das familias 13 sdo isolados, e 6 sao compostas por varios

elementos.

Durante o préximo ano vai continuar-se o plano de execuc¢ao deste projeto com a

duracao de ano e meio.

16



¢ Envelhecimento Ativo / Sénior

0] Projeto tem como objetivo promover o envelhecimento ativo e
saudavel e combater a situagdo de isolamento social, através da intervengao junto

de pessoas idosas.

O Projeto da resposta a beneficidrios diretos com 65 ou mais anos. Durante o

presente ano foram dinamizados encontros, nos quais foram realizados ateliers

de expressdo plastica, dinamicas intergeracionais (Baile de Prata no Casino Estoril a
convite da Camara Municipal de Cascais, Festa dos Santos Populares e Festa de
Natal em conjunto com as criangas e jovens do Projeto Crescer), aulas de ginastica,
idas ao Teatro, momentos de oracao e reflexao e encontros de convivio com outros
parceiros da comunidade. Foram realizados também dois passeios, um a Fatima e

outro ao circuito turistico do Seixal.

Este projeto é dinamizado por duas voluntarias com o apoio da Equipa Técnica AJU.

0 Projeto promove visitas e acompanhamento a
pessoas sOs e em situacao de dependéncia com o objetivo de combater a solidao e a

exclusao.
Contamos com o apoio de 5 voluntdrios que numa base semanal visitam os

beneficidrios apoiando os mesmos através de um processo de escuta ativa.

Asseguram ainda a entrega dos cabazes alimentares.

17



¢ Integracao Social e Comunitaria

Prosseguimos com o Projeto que se traduziu na recolha,

transporte, contagem e organizacdo de géneros alimentares, medicamentos,

produtos para bebés e roupa.

Através do Protocolo Cascais Mais Soliddrio, com a Camara Municipal de Cascais,

proporciondmos as familias, além dos produtos habituais (azeite, dleo, arroz,
massa, papas, bolachas, leguminosas, leite, farinha, aglcar, enlatados e produtos de
higiene) carne/peixe/fruta/legumes com o objetivo de incentivar a uma alimentacao

mais saudavel.

A AJU organizou recolhas nos hipermercados Continente e Jumbo. Regularmente
recolheu os géneros provenientes do Banco alimentar e de donativos particulares.
Ja arecolha dos excedentes do Pingo Doce (Protocolo Zero Desperdicio) é realizada

pela equipa diariamente.
Para recolher, organizar e distribuir os alimentos contdamos mensalmente com 30

voluntdrios (22 nas recolhas e 8 na organizacdo e distribui¢do). Este ano ndo houve

o0 apoio FEAC (Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas mais Carenciadas).

18



Durante o ano de 2017 foram distribuidas toneladas de alimentos. O Apoio

Alimentar pode ser entregue didria, mensal e pontualmente.

Assim, até Setembro de 2017 foram apoiados mensalmente cerca de
agregados familiares, com cabazes alimentares. No ambito do protocolo celebrado

com o Banco Alimentar, foram distribuidos cabazes de frescos a 237 familias

( pessoas). Através do Protocolo Zero Desperdicio foram elaborados e

distribuidos cerca de 10 cabazes didrios. Foram privilegiadas as situac¢des sinalizadas
pela equipa técnica como de maior emergéncia, por falta de capacidade para
confecionar alimentos ou por temporariamente a sua situacao se ter agravado
(suspensdo de prestacdes sociais, problemas de salide, desemprego tempordrio,

etc.). Estas familias receberam o cabaz diariamente até a situacdo se alterar. Deste

modo, ao longo de 2017, foram distribuidos aproximadamente cabazes com
os excedentes do Pingo Doce, tendo sido apoiadas familias, num total de
pessoas.

Em Setembro, com o apoio da Camara Municipal de Cascais e dos
grupos Jerénimo Martins e Sonae foi possivel inaugurar a

Mercearia Social, criada com o objetivo de dignificar o acesso a

bens alimentares por pessoas com caréncia econdmica. Em vez
da tradicional distribuicao de cabazes que até aqui se fazia, passou-se a
disponibilizar todos os dias da semana um espaco organizado e acolhedor, uma
mercearia do bairro onde cada familia pode escolher os produtos que mais

necessita, em vez de um cabaz pré-definindo.

A cada familia, de acordo com uma avaliacdo técnica realizada previamente, é
disponibilizado um cartdo com pontos que variam de acordo com o nimero de
elementos do agregado familiar. Estes pontos podem depois ser gastos nesta

Mercearia durante o decorrer do més de segunda a sexta-feira das 14h30 as 17h30.
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Com esta implementa¢ao e tendo sido os géneros provenientes do Pingo Doce
introduzidos Mercearia, o nimero de familias a beneficiar destes géneros

alimentares aumentou entre os meses de setembro e dezembro.

Para além das familias apoiadas de forma continuada, este ano foram aprovados

cabazes pontuais a 67 Agregados em situacao de urgéncia, que corresponde a

um total de pessoas. Importa salientar que por regra, cada agregado pode ser

apoiado trés vezes por ano. Este ano, no més de dezembro, a AJU optou por
colocar na Mercearia os géneros alimentares entregues pelos Amigos a Mao, dando
a possibilidade, as familias integradas na Mercearia do Bairro de terem um apoio

reforcado nesse més.

No ambito do Protocolo Farmdcias do Concelho de Cascais concedemos apoio na
comparticipacdo da compra de medicamentos. (v. Gabinete de Acdo Social).
Participamos na VIII Jornada de Recolha de Medicamentos, na Farmacia Silveira do

Rosario e Farmacia de Cascais.

O Banco do Bebé ¢ um complemento do acompanhamento social a cada familia.
Assim, a AJU distribuiu enxovais (que incluem roupa para bebé, roupa de cama,

artigos especificos e leite), cabazes mensais, pontuais e artigos de puericultura. Os
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produtos disponibilizados sdo adaptados as necessidades dos bebés (dos 0 aos 30
meses).
Os produtos foram adquiridos pela AJU mediante apoio da CMC e resultado das

recolhas nas superficies comerciais e de donativos particulares.

A AJU, com a colabora¢do dos AMIGOS AJU e AMIGOS A MAO da Pardquia de
Cascais e MATEL, conseguiu garantir apoios complementares as familias
beneficiarias: apoio em material escolar, cabazes e presentes de Natal (brinquedos

novos) para todas as criancas que frequentam a AJU.

Utilizando o conceito de loja social de vestudrio, a
loja de

ROUPA disponibilizou roupa, calcado e acessdrios a

precos simbdlicos as familias desfavorecidas. Dos
excedentes, distribuimos também cerca de 4 toneladas de

roupa por varios parceiros, bem como para reciclagem.
De referir que, aberta ao publico em geral, prosseguimos
com a nossa loja de artigos em 2 mao no Bairro Calouste

Gulbenkian.
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Tendo como principais objetivos a promocao integral da pessoa humana e a
autonomizacao das familias acompanhadas, o Gabinete de Acdo Social concedeu 4
tipos de apoio para responder de forma adequada as necessidades e problemas de
cada uma das familias: Apoio Alimentar, Apoio para Bebé, Apoio Econémico e Apoio

para Medicagao.

Importa referir que o Gabinete de Acdo Social tem dreas de abrangéncia especificas,
de acordo com o tipo de apoio. Para apoio alimentar ou financeiro a area de
residéncia é um dos critérios de selecao das familias, no entanto, o apoio para
medicacdo (ao abrigo do Protocolo das Farmacias) e o apoio para bebé abrangem

familias residentes em qualquer localidade do Concelho de Cascais.

Durante o ano de 2017, a semelhan¢a do ano anterior, a AJU manteve as inscri¢cdes
abertas o ano todo, tendo recebido inscricbes. Foi dado resposta a dos

pedidos solicitados, sendo que os agregados que ndo integraram, ndo preenchiam

0s requisitos necessdrios para poder beneficiar deste apoio na AJU.

Em 2017 realizou-se um trabalho direto com familias, nomeadamente através

de atendimentos para revisdao do processo familiar, abertura de novos processos,
acompanhamento, apoio para medicagdo, avaliacdo econdmica, integracao no

Gabinete de Psicologia ou, no caso de ja estar integrado, atendimentos conjuntos, e
visitas domicilidrias. Foram realizadas diligéncias (atendimentos, visitas

domicilidrias, articulacdes, encaminhamentos, acompanhamentos e reuniges).
Durante este ano foram suspensos 95 processos, mais 29 que no ano anterior,

sendo 10% por incumprimento, 41% por desisténcia e 34% por autonomizacao, estes

ultimos por reflexo da melhoria do nivel de vida das familias que recorreram aos
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apoios do Gabinete de Acao Social, os remanescentes 25% mudaram de morada ou

foram transferidos para outra instituicao.

Numa Iégica de acompanhamento integrado e procurando responder as diferentes
areas de caréncia das familias, somam-se as respostas do gabinete de ac¢do social os
varios projetos de intervencao da Fundacdo AJU. Sempre que fizer sentido e, com o

acordo da familia, o gabinete referencia para os projectos.

Apostamos na articulagdo com outras instituicdes e parceiros locais, potenciando
sinergias e dando uma resposta estruturada para ir ao encontro das necessidades

das familias. Neste sentido, ao longo de 2017 o Gabinete de Acdo Social fez
articulagdes nas mais diversas dreas com cerca de outras instituicdes e parceiros

no concelho de Cascais.

Apoio Econdmico:

Quanto aos apoios econdmicos, importa salientar que foram concedidos

apoios no ambito do Programa Cascais + Solidario, que corresponderam a

pessoas apoiadas (85 Agregados).

Apoios Econdmicos C+S
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A rdbrica com maior relevancia refere-se a despesas com transportes. S3o aqui
consideradas as deslocacdes a consultas médicas, entrevistas de trabalho, servicos
publicos, entre outros. Além destas, as rubricas de gas, dgua, electricidade e renda
sao as de maior relevancia, revelando tratar-se de um apoio utilizado

maioritariamente para a satisfacdo de necessidades primarias.

Em setembro foram concedidos kits de material escolar as criangas/jovens

acompanhadas na Fundacdo AJU (Projeto Crescer, Gabinete de A¢do Social, Equipa
RSI-AJU ou Gabinete de Psicologia). Cada kit escolar foi valorizado em 15,00€. O
material escolar foi integrado na Mercearia, pelo que houve mais 98 criangas/jovens
que dele usufruiram. Para além deste apoio foram doados 5 cabazes escolares para
as vitimas dos incéndios e 2 cabazes escolares a Equipa RSI 2 da Santa Casa da

Misericérdia de Cascais.

Apoio para Medicagdo:
No que diz respeito ao apoio para medicacdao importa referir que durante o ano de

2017 foram apoiados 70 Agregados Familiares, mais 10 que no ano anterior, o que

correspondeu a beneficidrios. Importa salientar que geralmente cada um é

apoiado varias vezes, tendo sido concedidos apoios. Foi possivel atribuir este

apoio através do protocolo Cascais + Solidario (C.M.C.) e de um protocolo

estabelecido entre a AJU e a farmdcia de S. Gongalo.
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2.3 GABINETE DE PSICOLOGIA

O Gabinete de Psicologia AJU acompanhou em 2017, criangas, jovens e adultos em

terapia individual - Existencial e Sistémica - bem como familias em Terapia Familiar.

Relativamente a terapia individual foram acompanhadas 49 pessoas, 14 criancas e

jovens e 35 adultos. No que se refere a terapia familiar foram acompanhadas 12

familias nas quais, 24 sao adultos e 16 sdo criancas e jovens. Note-se que o0 niumero
de familias em terapia familiar aumentou significativamente desde 2016, passando a

ser acompanhadas mais 8 familias que no ano anterior.

De forma a contribuir para a sustentabilidade do Gabinete, tém sido realizados na
Escola da Vida, consultas pagas para pessoas sem factores de vulnerabilidades

econdmica e social, num total de 9 pessoas.

No total foram realizadas 895 consultas realizadas em vérias dreas - avaliagdo
psicoldgica, terapia individual a criangas, jovens e adultos, aconselhamento parental
e terapia familiar. Foram realizadas ainda, neste ano, 30 sessdes de triagem e 55

atendimentos comunitarios.

Programa de Apoios Psicoterapéuticos (PAP), C.M.C.
No seguimento dos anos anteriores, o PAP foi implementado mais uma vez nas

respostas de psicoterapia de apoio e terapia familiar e intervencao sistémica.

Grupo de Desenvolvimento Pessoal - Criangas e Adolescentes AJU

Durante 2017, no projecto Crescer, foram formados 3 grupos de Desenvolvimento
Pessoal para criangas com idades entre os 6 e 0s 10 anos, € 0s 11 € 0s 14 anos e
adolescentes com mais de 16 anos acompanhados pela instituicdo. Consoante as

idades, as sessdes sao quinzenais ou semanais.
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Projeto de investigacao AJU - ISPA

e Continuagdo do projeto de investigacao da AJU — ISPA

e Continuacao de protocolos, nomeadamente, com a Sociedade Portuguesa
de Psicoterapia Existencial, Ordem dos Psicdlogos Portugueses e ISPA-IU.

e Continuagdo da integra¢ao da AJU no Programa de Apoios Psicoterapéuticos
da Camara Municipal de Cascais, apds candidatura.

e Articulagdo com o ISPA- IU no sentido de encontrar instrumentos adequados
para a monitorizagdo do bem-estar/sofrimento em triagem e apoio na

reformula¢do dos procedimentos de triagem a continuar nos anos seguintes.

Houve também uma maior exposicao publica e positiva da AJU através do Gabinete
de Psicologia, nomeadamente através da comunidade cientifica, uma colega do
gabinete apresentou a monografia final do curso de terapia familiar na Sociedade
Portuguesa de Terapia Familiar, uma reflexdo tedrica sobre a interven¢do com as

familias multidesafiadas.

O Gabinete de Psicologia acompanhou ainda os projetos Bebé ao Colo, Recriar, Ser
Capaz e Crescer, bem como o atendimento a Maes e Pais das criangas e jovens

participantes.

Notou-se uma grande instabilidade social nas familias acompanhadas, o que tem
dificultado o trabalho clinico. Isto também tem um impacto nos atendimentos,
aumentando o tempo de intervencao, ndo permitindo dar alta a pessoas que
continuam em grande sofrimento psicolégico devido a questdes sociais. Torna-se

por isso dificil integrar novas pessoas por falta de vagas
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Manteve-se o trabalho realizado pela Equipa R.S.I. AJU, no ambito do protocolo

estabelecido com a Seguranga Social para o acompanhamento de 130 familias.
Assim, ao longo de 2017 foram acompanhadas familias, no total de

beneficidarios do rendimento social de insercdo. Este acompanhamento implicou
atendimentos e visitas domicilidrias regulares, bem como todo o trabalho de

articulac@o com os parceiros, acompanhamentos e encaminhamentos para outros

servicos. Neste sentido, ao longo do ano foram realizados atendimentos,
visitas domiciliarias, articulacdes (incluindo 87 reunides),
acompanhamentos e encaminhamentos. Em 2017 foram cessadas 22

prestacdes de R.S.I..

A Equipa RSI acompanhou ainda os Projetos Bebé ao Colo, Crescer, Ser Capaz,

ReCriar e Clube Sénior
Em relacao as actividades dinamizadas pela equipa, importa destacar:

- A 27 Feira de Emprego AJU que contou com a participacao de

pessoas, 80 dos quais beneficiarios RSI. A Feira contou com a
participacdo de 8 parceiros, entre os quais IEFP; GIP’s, Gabinete de
Emprego da Camara Municipal de Cascais, Aldeias S.0.S e 3
Empresas de Trabalho. Durante a Feira de Emprego foram
realizados 277 atendimentos entre os varios parceiros e 9
atendimentos para curriculo no ambito do Projeto Ser Capaz.

“CONSTANT
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- A 1° Feira de habitacdo que contou com a participacao de &1 pessoas, 38 dos quais
. beneficidrios RSI. A Feira contou com a participacdo de 3

parceiros, entre os quais a Cascais Envolvente, a DIS,
davida

Associacao Reagir e a Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos. Durante a Feira foi também realizada uma

acao de formacao sobre a importancia de manter uma
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habitacao saudavel.
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Prosseguimos e consoliddmos a PASTORAL promovendo:

TRABALHAR

COM CHAVE CRISTA

Trabalhar com sentido de missao e propdsito cristao

13 DEZ - 21.30H

ESCOLA DA VIDA - AJU
IGREJA DA RESSURREICAO
CASCAIS

Reflexao/Partilha em tempo de Advento
com Jodo Pedro Tavares
Fundador dos grupos Cristo na Empresa
e Presidente da ACEGE

i)

- Encontros semanais do grupo Lectio
Divina com a presenca do nosso
Paroco, Pe Nuno Coelho,

- Encontros Leigos Amor de Deus Na
AJU

- Encontro Leigos Amor de Deus em
Fatima

- A Pastoral Jovem animada pelo
Grupo Pegadas [ AJU;

- A presenca semanal de um grupo de
Seminaristas voluntdrios do Semindrio
de Caparide para trabalhar com as
criancas/jovens do Projecto Crescer;

- Passeio a Fatima com o nosso grupo
sénior.

- Encontro de reflexdo com o tema
Trabalhar com Chave Cristda com o Dr

Jodo Pedro Tavares.
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3. CONSOLIDAGAO INTERNA

3.1. ASPECTOS GERAIS DA ORGANIZAgAO E FUNCIONAMENTO DA AJU

- Asseguramos doze reunides de Administragao;

- Realizdmos encontros Direccdo Executiva/ Equipa Geral;

- Realizamos um momento de avaliagao com a equipa técnica da AJU nos dias5e 6
de fevereiro. Avalidmos todos os projetos com o objectivo de repensd-los e adapta-
los as necessidades dos nossos beneficidrios bem como novas estratégias a adotar;

- Realizdmos reunides regulares (semanais) da coordenacdo geral com a equipa
técnica para discussao/avaliagdo de casos;

- Realizamos contactos com vista a criacao de um programa de gestdo de Base de
Dados AJU que seja partilhado por todos os Gabinetes para um melhor
funcionamento da Instituicao;

- Garantimos o modelo de funcionamento da AJU, identificando necessidades e
dando respostas concretas através das 4 areas de intervencdo;

- Promovemos a avaliacao periddica das actividades em curso na AJU;

- Aplicamos sistemas de registo de informacao em cada projecto a fim de os
monitorizar para podermos analisar resultados;

- Continudmos a desenvolver o processo de medicdao de impacto para uma melhor
gestao interna, melhor posicionamento externo que se traduza num valor
aumentado para a sociedade;

- Promovemos a qualidade, melhoria e gestao documental e melhoria continua do
processo de gestao;

- Elaboramos um relatdrio anual de cada Projecto;

- Mantivemos a limpeza e higienizacdao dos espacos garantindo as condi¢bes de
salubridade exigidas;

- Procedemos a conservacdo das instalacbes e equipamentos tendo em conta a
sustentabilidade econédmica e ambiental. Pintura e restauro de algumas paredes
exteriores da sede da AJU;

- Garantimos a segurangca e vigilancia;

29



3.2.RECURSOS HUMANOS

- Motivdmos e orientdmos a equipa para a maximiza¢do da sua eficacia e eficiéncia;

- Adequamos, dentro do possivel, o quadro de colaboradores face as necessidades
presentes. De acordo com protocolos estabelecidos integramos estagiarios
curriculares (ISPA-Ul e Escola Profissional Val do Rio) e profissionais;

- Procedemos a avaliagdo de desempenho dos colaboradores;

- Procedemos a avalia¢do de satisfacao dos colaboradores;

- Planeamos e avaliamos o acolhimento de novos colaboradores;

- Implementamos boas praticas de gestdo de pessoas e competéncias;

- Promovemos encontros periddicos com os colaboradores de todas as actividades
da AJU para reforco dos lacos entre os voluntdrios e a Instituicao;

- Realizdmos um Almoc¢o de Natal (Quiosque A Ver o Parque) com toda a Equipa
AJU;

- Melhordmos os niveis de qualificacdo /competéncias dos colaboradores;

- Promovemos a responsabilidade ambiental.

VOLUNTARIADO

- Realizdmos reunides regulares com voluntarios dos diversos projectos;

- Recrutdmos e congregamos voluntdrios;

- Promovemos vdrias ac¢bes de informacao/formacdo aos voluntdrios de forma a
melhorar a nossa actuacao;

- Promovida pela CMC, fomos convidados a participar na Cerimdnia de
Reconhecimento do Trabalho Voluntario;

- Participdmos em reunides sobre este tema na Junta de Freguesia Cascais Estoril, na
CMC (Gestdo de Projectos de Voluntariado);

- Acolhemos jovens voluntdrios na VIl Semana do Voluntariado Jovem;
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3.3.FORMACAO

- Apoiamos a formacdo continua (desenvolver competéncias dos colaboradores);

- Desenvolvemos as actividades de formacao para voluntarios e colaboradores da
AJU procedendo periodicamente a avaliacao/actualizacao de formatos e contetdos
em func¢ao dos diversos projectos/actividades;

- O Gabinete de Projectos participou ao longo do ano em varias ac¢bes de
informacao/formacao;

- A Equipa Técnica participou ao longo do ano em vdrias ac¢bes de

informacdo/formacdo (v. Gabinete de Acdo Social, Gabinete de Psicologia e RSI).

Formacgdes da Equipa Técnica 2017

- Acao de Formacao sobre “dependéncias” dinamizada pela Equipa de Oeiras da
ARS - Lisboa e Vale do Tejo, na Fundacao AJU-Jerénimo Usera.

- A¢ao de Formacdo "Projectos e Materiais Ludicos na Promocao da Saude" - Unidao
das Freguesias de Cascais e Estoril;

- VI Encontro CRI Lisboa Ocidental- Adicao: Nova Prioridade em Saude Publica -
Auditdrio Acdcio Barreiros;

- DICAD- Projectos de Promocao de Saude e Prevencao das Dependéncias - Junta de
Freguesia de Cascais e Estoril;

- Risca este Risco - Junta de Freguesia de Cascais e Estoril;

- Seminario Internacional de Gerontologia Social - Universidade Luséfona;

- Saude Mental - Escola Nacional de Saude Publica da Universidade NOVA de Lisboa;
- Il Congresso Nacional da Grande Idade - Associagao Amigos da Grande Idade -
Inovagdo e Desenvolvimento;

- Workshop Teoria da Mudanca - Comunidade Impacto Social;

- Workshop - Modelo de Negocio Social - Comunidade Impacto Social;

- Férum da Violéncia Domestica;

- Alcoolismo - SICAD (Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias);

- Primeiros Sinais de Descompensacdo: O que fazer?;
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- Formacao Stone Soup - “O Poder da Colaboracdo e do Trabalho em Rede”

- Conferéncia “Reach: Pushing your psychoterapeutic skills and effectivenness to
the next level”

- Workshop do Scott Miller

- Varias formacdes Webinar.

32



4. CONSOLIDACAO EXTERNA

4.1.ASPECTOS GERAIS

- Consolidamos e articuldmos o trabalho em rede - Participa¢do na Rede Social,
CLAS, nas Comissdes Sociais de Freguesia, Protocolo Cascais mais Solidario, Rede de
Recursos Prioritdrios de Combate a Privacdao, Férum da Saude, PAP, Férum da
Violéncia, Plano Concelhio para a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo, Comissao
Alargada da CPCJ Cascais, reunies RODA, GEMTE, Desenvolvimento Local de Base
Comunitaria (DLBS/Factor C);

- Reunimos, ao longo do ano, em varios momentos com a CMC: Vereador de Acao
Social/Directores/técnicos, com o objectivo de partilhar os nossos projectos,
promovendo solu¢bes em conjunto;

- Desenvolvemos/promovemos contactos e relacdes com entidades publicas e
privadas no sentido de criarmos plataformas de cooperacao/ estabelecer parcerias
de investigacao e desenvolvimento ou outros que promovam conhecimento e
melhoria dos projectos.

- Desenvolvemos também com o Prior de Cascais, Padre Nuno Coelho, a¢les e
projetos em conjunto;

- Realizamos um dia aberto (Open Day) a comunidade em geral, com o objectivo de
dar a conhecer o trabalho realizado na AJU;

- Participa¢ao na semana do voluntariado jovem;

- Aplicacdo de questiondrios a comunidade;

- Promovemos o aumento da satisfacdo dos beneficidrios [ colaboradores [ parceiros

| financiadores.

4.2. AMIGOS AJU

- Dinamizdmos a campanha “Amigos AJU” destinada a fidelizacdo de novos
membros que nos ajudem a boa prossecucao dos nossos objectivos;

- Fidelizdmos e estabelecemos rela¢des de confianca com a nossa rede de apoio/
parceiros e doadores, nomeadamente Cerb (Consultoria de servicos de apoio a

gestdo), Grupo Onyria, Grupo Jerénimo Martins, Grande Real Villa Itdlia Hotel & Spa,
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Fundacdo Axa Coracbes em Accdo, Lisgarante, Clube de Ténis do Estoril (Campo de

Padel Solidario), Colégio do Amor de Deus, Santini, bloggers, entre outros.

4.3.SUSTENTABILIDADE

== geladosantini

O SANTINI

RITA FERRO ALVIM

MARACUJA

- Promovemos um modelo sustentdvel e
equilibrado de funcionamento;

- Identificdmos recursos-chave tendo
em vista a inovacdo, a eficacia e a
reducdo de custos;

- Promovemos a transformacdo das
partes interessadas em parcerias chave
visando alinhar objectivos entre os
parceiros e a nossa iniciativa;

- Promovemos e apoidmos acc¢des de

angariacao de fundos;

- Procuramos aumentar o]
financiamento proveniente de
protocolos ou outros acordos;

- Diversificdamos as fontes de
financiamento investindo em novas
respostas e aproveitando recursos
(reciclagem de roupa e materiais).
Venda de produtos e prestacao de
servicos;

- Dinamizdmos campanhas
promovendo a participacdao da
sociedade civil - campanhas de recolha
de alimentos no Jumbo de Cascais e

Continente do Cascaishopping;

34



participacdao nas Jornadas de Recolha de Medicamentos promovida pelo Banco
Farmacéutico; campanha de recolha de livros escolares.

- Escola da Vida / Igreja da Ressurreicdo — Promovemos este espago que procura
proporcionar de forma inovadora um lugar de sentir e reflectir;

- Prosseguimos com o quiosque soliddrio "A ver o Parque’ visando a sustentabilidade
da instituicdo e promovendo boas prdticas de cidadania, fomentado com este
negodcio um impacto positivo.

- Desenvolvemos ac¢des que respeitem a nossa missao através de um programa de
realizacdo de eventos/campanhas para promocdo/divulgacdo dos projectos em
curso com vista a angariar fundos assegurando a sustentabilidade da Instituicao -
participacao no Summer Market Stylista e a Feira de Natal AJU;

- Contdmos com a colabora¢ao de uma PR & Brand Communications manager para
promover e divulgar a instituicao.

- Utilizdmos os meios disponiveis - redes sociais/media/internet — para divulgacdo da

causa e das formas de investimento.

4.4. IMAGEM E COMUNICACAO

- Refor¢dmos a imagem da AJU junto das partes interessadas;

- Promover a divulgacao da AJU enquanto Instituicdo Privada de Solidariedade
Social através de pelo menos duas ac¢bes de comunicacao, press releases, eventos,
videos, site actualizado, redes sociais, artigos/revistas/jornais;

- Desenvolvemos um plano de comunicac¢do e marketing que de acordo com as
necessidades diagnosticadas pela Filipa Galvdo (PR & Brand Communications) que
nos desenvolveu uma proposta de trabalho de comunicacdao e assessoria de

imprensa.
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Por ultimo, um agradecimento especial aos nossos parceiros:

ACES Cascais
Agata Roquette
Amigos a M3o - Cascais

Banco Alimentar de Lisboa

Bloggers: Sofia Cotrim - Blog: Mundo de Sofia, S6nia Morais Santos - Blog: Coco na

fralda, Rita Ferro Alvim - Blog: Socorro Sou Mae
By

Camara Municipal de Cascais

Century 21

Cesce Imobilidria

Comissao de Proteccao de Criangas e Jovens de Cascais
Congregacao das Irmas do Amor de Deus

EDP - Programa de Voluntariado EDP

Entrajuda - Banco de Bens Doados

Escuteiros de Cascais

Farmacia das Fontainhas

Farmacia do Alto da Castelhana

Farmacia S. Gongalo

Fundacao AXA Coracdes em Accao

Grupo Onyria

Instituto da Seguranca Social

Instituto do Emprego e Formacao Profissional
ISPA -IU

Nova School of Business & Economics - Programa de Voluntariado
Ordem dos Psicologos

Pardquia de Cascais

Pegadas

Salesforce

Sociedade Portuguesa de Psicoterapia Existencial (SPPE)
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Stylista, Maria Guedes
Universidade Catdlica Portuguesa

Zero desperdicio

Apoios e Probonos

Brunosoft - Servicos de Informatica

CARMO Estruturas

CERB - Contabilidade e Gestao, S.A.

Cldudia Rodo - design grafico

Delta Cafés

Filipa Guedes, copywriter

Filipa Galvao - PR & Branding Communications
Gandara - Reciclagem de Papel

Gelcon - 0Ola

Grande Real Villa Itdlia Hotel & Spa

Grupo Auchan

Grupo Jerénimo Martins

H Sarah Trading - gestao e reciclagem de téxteis
Micolandia

M.J. Machado Avila & Associados

Modelo e Continente Supermercados SA
Morais Leitdo, Galvao Teles, Soares da Silva & Associados
Netspot - design interactivo e webdesign
Lisgarante

Sendlt

Wall - up
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