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Palavra
da Direcao

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2024

No presente relatério partilhamos de forma muito breve, a nossa atividade referente a 2024, mostrando os dados
mais relevantes. Apesar da adversidade da conjuntura atual que afeta tantas familias vulneraveis, conseguimos
COM PouCOS recursos mas com uma equipa motivada e resiliente, fazer caminho e criar em conjunto impacto
social positivo.

2024 foi um ano de amadurecimento e de muitos desafios superados em equipa, que vieram a tornar-se novas
oportunidades para a nossa intervencao. Acompanhamos de uma forma préxima e humana, 789 familias, 1.826
pessoas, nimeros que tém vindo a aumentar e sao significativos.

Recebemos o prémio BPI para o nosso Projeto “Mercearia Social”, iniciativa conjunta do BPl e da Fundacao "la Caixa",
e que se destina a apoiar financeiramente projetos de instituicoes privadas sem fins lucrativos que promovam a
melhoria da qualidade de vida e a igualdade de oportunidades de pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Iniciamos o Projeto BeCool no ambito da promocao da Salide Mental dos mais jovens, com o apoio da Universidade
Catolica Portuguesa, apostando numa area que se tem revelado essencial; promover o seu bem-estar psicologico
e protegé-los de experiéncias adversas e fatores de risco que podem afetar o seu crescimento e a sua salde fisica
e mental na vida adulta.

Em 2024 e como previsto, lancamos novas edi¢does dos nossos projetos, assegurando programas que tém real
impacto na vida de muitas pessoas acompanhadas, ajustando e fortalecendo as nossas respostas. Foi sem
duvida um ano repleto de conquistas, com projetos em areas como a salde mental, a infancia e juventude, acao
comunitaria, capacitacao e sensibiliza¢ao, entre outras.

Agradecemos aos nossos parceiros e a todos 0s que colaboram connosco, com especial destaque para a Camara
Municipal de Cascais, 0 apoio que nos tém dado e que nos permite levar com esperanca a missao que abracamos
todos os dias.

Bem-hajam!

Ana Tojal
Alvaro Soares Correia
Direcao Executiva
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O Plano estratégico reflete o
compromisso da direcao de
manter a instituicao como
uma referéncia em termos de
sustentabilidade e inovagao
social, respondendo as
necessidades das familias
acompanhadas e promovendo
um ciclo de melhoria
continua.

Numa perspectiva mais alargada, levamos em conta
as linhas de orientagao estratégica da Agenda 2030,
constituida por 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, como também
o Planeamento Estratégico de Desenvolvimento
Social do Concelho de Cascais (PEDS 2020-2030) e 0
Diagnostico Social de Cascais de 2016 .

Relativamente as Metas ODS estamos
comprometidos com os seguintes objetivos:

Objetivo 1
Erradicar a pobreza

Aumentar a resiliéncia dos mais pobres e em
situacao de maior vulnerabilidade, em todas as suas
dimensoes.

Objetivo transversal a todas as areas da AJU

Objetivo 2
Erradicar a fome

Garantir o acesso a todas as pessoas, em particular
0s mais pobres e pessoas em situagdes vulneravel,
incluindo criancas, a uma alimentacao de qualidade,
nutritiva e suficiente durante todo o ano.

Mercearia Social
A Mesa com a Comunidade
Banco do Bebé.
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Objetivo 3

Saude de qualidade

Garantir o acesso a saude de qualidade e promover
0 bem-estar para todos, em todas as idades.

No ambito da salide mental asseguramos um
servico especializado na area da psicologia clinica,
avaliacao e apoio psicolégico para todas as idades,
seguindo a abordagem sistémica.

- Gabinete Psicologia
» Be Cool
« Virar a Pagina.

Objetivo 4

Educacao de qualidade

Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade
e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Proporcionamos as familias, criancas, jovens e
adultos, acesso a um desenvolvimento de qualidade

« Projeto Bébé ao Colo
- Projeto Crescer

« Ludoteca

» Recriar

- Ser Capaz

o Clube Senior

« Be cool

» Mercearia Social

Objetivo 10
Reduzir as desigualdades

Empoderar e promover a inclusao social,
independentemente da idade, género, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religiao, condicao econémica ou
outra.

- Objetivo transversal a todas as areas da AJU

Objetivo 12
Producao e Consumo
Sustentaveis

Reduzir o desperdicio de alimentos e adotar praticas
sustentaveis.

A AJU combate o desperdicio de alimentos bem
como o reaproveitamento e reciclagem de roupas
e outros artigos em segunda mao, promovendo

0 reaproveitamento e investindo em escolhas
ambientalmente responsaveis.

Adotamos praticas sustentaveis na construcao em
madeira da nossa sede bem como da sua ampliacao.
Prevemos ainda a instalacao de paineis fotovoltaicos
para um menor impacto ambiental.

Procedemos a abolicao de plastico nos produtos
comercializados no Quiosque A Ver o Parque.

- Mercearia Social
- 2"Hand
- Quiosque a Ver o Parque

ERRADICAGAD FOME ZERD SAODEE
DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR
SUSTENTAVEL

& —va

EDUCAGADDE

QUALIDADE

L]

Objetivo 16

Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes

Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis.

- Na AJU garantimos a tomada de decisao
responsavel, inclusiva e participativa.

10 REDUGAO DAS 12 CONSUMOE
DESIGUALDADES PRODUGAO
RESPONSAVEIS

= jco

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,
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O respeito pela dignidade humana, as diversas respostas criadas para colmatar as necessidades de cada etapa

A nO S S ; l da vida e a visao holistica caracteristica da nossa intervencao, permitiram acompanhar de uma forma global e
nao de maneira fragmentada, muitas pessoas em situacao de pobreza e de grande vulnerabilidade.

[ ) ~Ny s . . .

lnt E rve ng a : Em 2024 desenvovemos novas edi¢des dos nossos projetos, inseridas nos programas que desenvolvemos, para

abordar questdes sociais de forma abrangente e a longo prazo.

Através dos varios gabinetes e de uma equipa multidisciplinar acompanhamos, 789 familias, 1.826 pessoas.

Gabinetes

Gabinete de
Projetos

Gabinete de
Intervencao Social
e Comunitaria

Gabinete de
Psicologia

Gabinete RSI
Rendimento Social de Insercao

Gabinete
Financeiro

Pastoral

Areas de
atuacao

X

Infancia & Juventude
Bébé ao Colo,
Crescer, Be Cool

R

Vida Adulta & Parentalidade
Recriar, Ser Capaz, Virar a Pagina,
Espaco Famila

f

Envelhecimento ativo/sénior
Clube Sénior

*

Respostas Comunitarias
Banco do Bebé, Mercearia Social,
A Mesa com Comunidade,
Feirao AJU, Ludoteca,

Negocios Sociais
Quiosque "Aver o Parque",
Loja 2" Hand
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Em 2024 acompanhamos 789 familias, um
universo de 1.826 pessoas, através de um plano
de intervencao familiar, que da resposta as
necessidades identificadas nas diversas dimensdes:
rendimento, trabalho, salide, educacao e cidadania,

promovendo o seu desenvolvimento integral. 789 1 826

Familias Pessoas

£ Soo Apoios AJU
|H. g@TP em ndmeros

Respostas Comunitarias

608 18 92 2.270

Pessoas A mesa com Apoio a Bebés Feirao em
Mercearia a Comunidade pecas de roupa

Modelo de intervencao

RECRIAR

CRESCER

BECOOL Familia Costa

Fue D
Aes)

00 BEBE

12
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Inquérito a satisfacao

A avaliacao de servicos prestados pela Fundacao
AJU é uma ferramenta essencial para medir

a qualidade do atendimento e o impacto que

ele tem na vida das pessoas. No contexto do
acompanhamento oferecido pela equipa AJU ao
longo de 2024, foi aplicado um questionario de
avaliacao com o objetivo de medir a satisfacao das
familias em diferentes areas de intervencao, como a
qualidade do atendimento, o acolhimento e empatia
da equipa, a clareza e eficacia no atendimento,

as condi¢oes das instalagdes, o impacto do
acompanhamento.

Os resultados obtidos revelam uma avaliacao
predominantemente positiva, com uma grande
maioria dos participantes expressando satisfacao
em relagao ao servico prestado. Esses dados
oferecem uma visao valiosa sobre as areas de
sucesso, bem como sobre pontos que podem ser
aprimorados, servindo como base para futuras
melhorias no atendimento e na experiéncia dos
beneficiarios.

1%

Qualidade do atendimento

M Muito Satisfeito M Satisfeito M Neutro

Acolhimento e empatia da equipa

2% 2%

927%

Conforto e condicdes de higiéne
das instalacoes

2%

Impacto do acompanhamento
recebido na sua vida

M Insatisfeito I Muito Insatisfeito

13
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O Gabinete de Projetos, tem como objetivo garantir a
comunicacao interna e externa, promover e acompanhar
projetos que apoiem a melhoria da intervencao e identificar
novas oportunidades de financiamento.

Este foi ano um ano de viragem em muitos aspetos,
renovamos a equipa e reconsideramos alguns
pontos fundamentais na area de angariacao de
fundos.

|dentificamos ideias e solucdes que apoiaram

a nossa intervencao, fomentando o
desenvolvimento comunitario e o reforco da
igualdade de oportunidades;

Promovemos a ligacao entre a AJU e os seus
principais publicos e stakeholders, dando
cumprimento a estratégia do Instituicao,
respeitando a sua missao e visao;

Asseguramos a imagem e a comunicagao
internas e externas assegurando a gestao da
informacao nas redes sociais e site institucional
e desenvolvemos pecas de comunicacao para
diferentes publicos alvo;

Priviligiamos a comunicacao interna sabendo que
possibilita o equilibrio sustentavel entre a nossa
visao e missao, bem como as expectativas dos
colaboradores;

Apostamos na preparacao de candidaturas

com vista a sustentabilidade da nossa acao
nomeadamente ao “Portugal Inovacao Social-
Parcerias para o Impacto” e ganhamos o Prémio
BPI solidario/La Caixa com 0 nosso projeto
Mercearia Social;

Desenvolvemos acoes e campanhas de angariacao
de fundos fomentando o desenvolvimento
comunitario e o reforco da igualdade de
oportunidades;

Lancamos a campanha de consignacao de 0,5 %
do IRS;

Realizamos Pop Ups de roupa 2™ Hand e
promovemos um Jantar e Leilao de Angariacao
de Fundos no espaco Conversas da Gandarinha
subordinado ao tema “Salde Mental’, com o apoio
da pintora Maria Saunders;

Acompanhamos a equipa na boa prossecucao
dos varios projetos, bem como no lancamento de
novas iniciativas e 0 apoio na realizacao da festa
da comunidade, festa do S. Martinho e “Chocolate
quente” no Natal;

Promovemos a instituicao através do envio
regular de informacoes institucionais;
Acompanhamos e desenvolvemos novas parcerias,
nomeadamente com a SWEA/Suécia, com a
campanha “conforto casa’, que proporcionou
roupa e turcos a 18 familias;

Dinamizamos encontros e formacdes de
voluntarios e estivémos presentes na feira de
voluntariado da Nova SU e nas iniciativas da CMC
no ambito do voluntariado. Recebemos na AJU um
grupo de voluntarios a nivel nacional promovido
pela CMC.

Realizamos um Jantar e Leilao de Angariacao

de Fundos no espaco Conversas da Gandarinha
subordinado ao tema “Satde Mental’, com o
apoio da pintora Maria Saunders e realizamos
candidaturas para financiar novas edi¢oes dos
programas e novos projetos.
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° . ~ . cs .
( ; b t d O Gabinete de Intervencao Social e Comunitaria (GISC), tem
a lne e e como objetivo acolher, acompanhar e encaminhar situacoes de
I t ~ S o 1 desigualdade socioecondmica.
o ./ °
Em 2024, 0 Gabinete apoiou 502 familias, mais Seguindo a l6gica de um acompanhamento
especificamente, 1.044 pessoas. Mantendo o seu integrado e préximo, os encaminhamentos

compromisso, registou 170 novas inscricoes, dando realizados para os diversos projetos e atividades

continuidade ao seu trabalho de proximidade. quer a nivel interno quer a nivel externo,
assumem principal relevancia no trabalho de

Estes nUmeros nao refletem apenas as crescentes acompanhamento e autonomizacao das familias.

necessidades das familias, mas também a confianca
depositada na nossa capacidade de resposta.

Para além da construcao de um plano de

intervencao familiar que visa a definicio de o OOO Apoios GISC
objetivos que contribuem para a autonomizacao das ﬂ IIVL Q%FIP
[ |

em numeros
familias, o GISC dispde ainda de 4 tipos de apoio:

Apoio Alimentar

" ol Fentmic 502 1.044

. Apoio para Medicaco Familias Pessoas

24,50% Das familias autonomizadas

61 977 Taxa de sucesso dos
’ (0] encaminhamentos realizados
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Em 2024, o GISC teve uma taxa de sucesso de
61,97% dos encaminhamentos realizados.
Importa também referir que 24,50% das familias
foram autonomizadas este ano, sendo o principal
motivo a integracao no mercado de trabalho.

No ambito deste acompanhamento foram realizados
nos mais diferentes niveis 1.974 diligéncias, apesar
de uma diminui¢ao significativa no nimero de
diligéncias registadas em comparacao ao ano
anterior, é importante salientar que essa reducao
nao reflete uma menor dedicacao ou esforco por
parte da equipa do GISC. Pelo contrario, esta
diminuicao foi consequéncia direta das diversas
reestruturacoes implementadas no nosso modelo de
intervencao.

Apoio Econdmico

0 Apoio Econémico, concedido no ambito do
Programa Cascais + Solidario, prevé o apoio

no pagamento de despesas fundamentais que
garantem o0 acesso as necessidades mais basicas.
Em 2024, foram emitidos 42 apoios econdmicos,
totalizando um montante de 832,88€ em apoios
concedidos.

18

Apoio Farmacia

O Apoio para medicacao é concedido no ambito do
protocolo das farmacias estabelecido com a Camara
Municipal de Cascais. Através deste protocolo, as
familias podem receber apoio de 50% ou 100% na
comparticipacao dos medicamentos.

Em 2024 foram concedidos 256 pedidos,
traduzindo-se em 238 apoios a 50% e 18 apoios a
100%, totalizando um montante de 3.885,30€ em
apoios concedidos.

E[Ilj Apoio Farmacia
em nUmeros

3.880,30€

Em Apoios

206

Apoios de Farmacia

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2024

AN Apoio Alimentar
em ndmeros

79.207,81

Toneladas e alimentos

146.430,27€

Em produtos

Apoio Alimentar

0O apoio alimentar é concedido ap6s diagnéstico
inicial e conta com o protocolo com a CMC
(programa Cascais + solidario).

A AJU garante e complementa a maior parte dos
alimentos distribuidos. Contamos também com o
apoio do Banco Alimentar contra a Fome, Quinta do
Pizao e Pingo Doce.

No ano de 2024 a nossa mercearia social distribuiu
um valor de total de produtos de 146.435,27€,
traduzindo-se em 79.207,81 toneladas de alimentos.

19
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Gabi
a lnete O Gabinete de Psicologia, procurou assegurar um servico

especializado na area da Psicologia Clinica e Terapia Familiar,

[ ] [ J
d e P S 1 C 01 O g la seguindo uma abordagem Sistémica e colaborou nos varios

projetos da Fundacao AJU.

Ao longo de 2024, o Gabinete de Psicologia
continuou a responder aos desafios das pessoas e Gabinete
familias atraves dos seguintes servios: @ de Psicologia

. em nlimeros
Consultas de triagem;

Avaliacao psicologica;

Consultas de Apoio Psicoldgico; 18
Consultas de Terapia Familiar e Intervencao

Sistémica; Adultos
Consultas de aconselhamento parental;

Ao longo de 2024, o Gabinete também colaborou 529 4

nos diferentes projetos da Fundacao AJU, Consultas Criancas
nomeadamente, Bebé ao Colo, Crescer, Ludoteca,
Be Cool, ReCriar e Virar a Pagina. 11

O Gabinete de Psicologia AJU participou ainda no Familias
62 Congresso da Ordem dos Psic6logos Portugueses

e na apresentacao dos contelidos programaticos

relacionados com o Modelo da Terapia Familiar

Sistémica aos alunos do 32 ano da Licenciatura em

Psicologia da Universidade Auténoma de Lisboa.

Participou ainda, em parceria com a CMC, participou
no Més da Salde Mental com a dinamizacao, no
Quiosque A ver o Parque, de uma sessdo aberta a

: 3 2 comunidade "Os desafios da Parentalidade”.
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Gabinete de
Rendimento Social
de Insercao

03:35
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O Rendimento Social de Insercéo (RSI) ¢ uma medida de
protecao social criada para apoiar as familias que se encontram
em situacao de grave caréncia econdmica e em risco de exclusao

social.

Em 2024, o Gabinete RSI AJU acompanhou um total
de 149 familias, o que corresponde a 270 pessoas,
atraves de 915 atendimentos sociais e 390 visitas
domiciliarias, reforcando o compromisso com o
acompanhamento continuo das familias em situacao
de vulnerabilidade.

No ambito da intervencao integrada, promovida
pela Fundacao AJU, para além dos contratos

de inser¢ao celebrados com as familias, foram
desenvolvidas diversas acoes ao longo do ano, com
0 objetivo de promover a inclusao social e apoiar

a autonomia das familias. Algumas das principais
atividades realizadas foram:

Gestao de Orcamento Doméstico

Esta acdo teve como objetivo sensibilizar as
familias para a importancia de uma gestao
eficiente do orcamento familiar e doméstico,
promovendo praticas de poupanca e organizacao
financeira.

Sessao de Bem-Estar e Autocuidado
Dinamizada pelas enfermeiras do Centro de
Saude de Alcabideche - UCC Cascais Care, esta
sessao procurou sensibilizar as familias para a
importancia do autocuidado e da promocao do
bem-estar fisico e mental.

Servico de Apoio a Empregabilidade (SAE)

Com sess0es quinzenais, 0 SAE ofereceu apoio
no processo de procura de emprego, incluindo a
atualizacao de curriculos, elaboracao de cartas
de apresentacao e motiva¢ao, bem como a
orientacao para uma procura ativa de trabalho.

. Sessao de Rotinas e Métodos de Estudo
Esta acao foi dirigida a encarregados de educacao
e educandos, com o objetivo de partilhar
estratégias eficazes para o sucesso escolar,
incluindo a gestao de tempo e a organizacao dos
estudos.

0O facto de o Gabinete de Rendimento Social de
Insercdo estar integrado numa instituicao que
oferece respostas sociais diversificadas, tem
demonstrado impactos positivos na intervencao
com as familias acompanhadas. Muitas delas
puderam beneficiar de outras respostas e servicos
da Fundacao AJU - Jerénimo Usera, promovendo
uma abordagem holistica e eficaz ao apoio social.

2400
0,0 RSI
|, |@| em numeros

149 915

Familias Atendimentos Sociais

270 390

Pessoas Visitas Domiciliarias
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Centrode

Apolo Familiare
Aconselhamento
Parental
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Em 2023, 0o CAFAP AJU, com o apoio da Camara Municipal
de Cascais, continuou a assegurar um apoio especializado as
familias com criancgas e jovens, com o objetivo de diminuir a
negligéncia parental e promover as competéencias parentais,

pessoais e sociais das familias.

Acompanhou um total de 20 familias com criancas
e jovens em risco e/ou perigo, constituidas por 29
criancas e jovens (um total de 58 pessoas), através
das modalidades de Preservacao Familiar (18
familias), Reunificacao familiar (1 familia) e Ponto de
Encontro Familiar (1 familia).

As familias foram, maioritariamente, referenciadas
pela Comissao de Protecao de Criancas e Jovens
de Cascais (CPCJC), sendo os encaminhamentos
subsequentes realizados pelo Ndcleo de Infancia e
Juventude de Cascais (N1J).

Em 2024, o CAFAP AJU manteve a supervisao com a
Universidade Catdlica de Lisboa, bem como o apoio
da Camara Municipal de Cascais.

20

Familias

29

Criancas e Jovens

CAFAP
em ndmeros

3

Intervencoes

38

Articulacoes
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Gabinete
Financeiro
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Garantir o cumprimento das responsabilidades da AJU é um
objetivo presente em cada um dos mecanismos de gestao e de
tomada de decisao que fazemos diariamente.

Face ao contexto econdmico actual marcado pela
instabilidade e pelas tensdes geopoliticas, tem
sido cada vez mais desafiante e exigente manter o
equilibrio financeiro e a qualidade da intervencao.

Em 2024 conseguimos assegurar o aumento da
atividade da fundagao comparativamente ao ano
anterior, identificando recursos-chave, e procedendo
a contencao generalizada de custos.

Apesar do aumento da inflacao e da subida dos
salarios terem tido um impacto nos gastos,
mantivémos uma situacao financeira regularizada
com os Colaboradores, Fornecedores, Autoridade
Tributaria e Seguranga Social.

Para fazer face ao acréscimo de custos, continuamos
empenhados em potenciar os negdcios sociais,
“Quiosque A Ver o Parque” e “Loja Social 2" Hand",
tendo em vista a sustentabilidade necessaria ao
apoio regular das familias acompanhadas.

Relativamente a nossa atividade, embora tenha
havido um aumento de custos face ao ano anterior
procuramos empenhadamente encontrar novas
estratégias para financiar a nossa atividade, através
da elaboracao de candidaturas com varios projetos,
da organizacao do jantar e leildo solidarios e de
diversos eventos/vendas Pop Up.

Em termos de doacdes, subsidios e legados a
exploracao, houve um sensivel aumento em relacao
ao ano anterior bem como um ligeiro aumento na
consignacao de 0,5% do IRS .

Tanto os donativos particulares, como de empresas
(Onyria, Plurifil, Associacao de Sao Bartolomeu dos
Alemaes, Shuss, Cesce, Femacosa, CUF Cascais),
foram imprescindiveis ao equilibrio financeiro
necessario, bem como as Campanhas de Angariagao
de Fundos organizadas por parceiros, (Amigos

a Mao/Paréquia de Cascais, Festa Aluga, SWEA
swedish ). A todos 0 nosso enorme obrigado.

Nota: As contas da instituicao, apresentadas em
mapas contabilisticos especificos, nomeadamente
o Balanco, a Demonstracao de Resultados e 0 Mapa
de Fluxos de Tesouraria poderao ser brevemente
consultadas no nosso site.
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Pastoral
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Através da Pastoral proporcionamos actividades e um espaco
de oracao, onde criancas, jovens e adultos poduderam fazer a
experiencia do Amor de Deus.

Confrontados diariamente com o sofrimento

de muitas das familias acompanhadas e com a
necessidade de vivermos com coeréncia 0 servico
que prestamos aos mais frageis, empenhamo-nos
em reflectir sobre temas diversos, suscitando o
dialogo entre o evangelho e a vida.

Ao longo de 2024, fomos dando resposta aos
desafios que foram surgindo, propiciando
um percurso de descoberta, maturacao e
aprofundamento da fé.

Dinamizamos e proporcionamos encontros, com
especial enfoque no acompanhamento da equipa,
com o objetivo de proporcionar um espaco de
oracao e partilha fundamental a boa prossecucao da
nossa missao.

Realizamos encontros semanais de oracao;
Mantivémos os encontros de oracao a partir da
Palavra de Deus (Lectio divina.);

Estivémos alinhados com os temas mensais
propostos pela Congregacao das Irmas do Amor
de Deus;

Criamos oportunidades para os voluntarios
viverem em solidariedade e refletirem sobre o seu
proprio desenvolvimento pessoal;
Desenvolvemos e orientamos o tema do
encontro anual da equipa para aferirmos a nossa
intervencao;

Organizamos a peregrinagao anual do Clube
Sénior a Fatima;

Participamos na Via-Sacra com o grupo Pegadas
em preparacao para a Pascoa;

Comemoramos em comunidade a festa do Natal
com as familias e foi construido um painel da
sagrada familia pelos jovens do Crescer;

Demos continuidade a oracdo dos mais jovens
animada pelos Pegadas.
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Infanciae
Juventude

Projeto Bebé ao Colo

O Projeto Bebé ao Colo tem como objetivo promover
comportamentos saudaveis junto de 12 mulheres
gravidas e cuidadores de bebés até aos 30 meses de
idade.

Na sua 15.2 edicao, e em parceria com o ACES
Cascais e a CMC, o projeto contou com uma

equipa multidisciplinar e um grupo de voluntarias
que, atraves de 14 sessoes de formacao e
acompanhamento individual e em grupo,
procuraram capacitar as familias para responderem
de forma adequada as principais necessidades dos
participantes.

Esta edicao beneficiou um total de 51 pessoas, das
quais 32 de forma direta e 19 de forma indireta
(outros elementos da familia). Para além das sessoes
de formacao, foram promovidos 14 momentos

de convivio e partilha informal, realizadas 73

visitas domiciliarias com o apoio das voluntarias

e 16 visitas conduzidas pela equipa técnica.

19%

Alimentacao

15%

Isolamento

19%

Rotinas
do sono

4% Amamentagdo

B 4”%7 Medo do parto
& )

Necessidades

11% do bebé
N 11%,

as necessidade
Autocuidado e
tempo pessoal

Nao identifica

Dificuladades identificadas
pelos cuidadores
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Adicionalmente, registaram-se 49 atendimentos,
23 encaminhamentos e 53 articulagées com outras
entidades.

Bebé ao Colo
em nlimeros

ol

Beneficiarios

73

Visitas

49

Atendimentos

4%
8% wateria

e videos
Equipa e
Formadores

8%
Convivio e conhecer

outras maes 44%
Os temas
14%

abordados
Tudo

22%

Partilha de
experiéncias

0 que os cuidadores mais
apreciam no projeto
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Projeto Crescer

O Projeto Crescer tem como objetivo, promover o
desenvolvimento integral e saudavel de criancas

e jovens com idades entre os seis e 0s 20 anos,
através de uma abordagem holistica e integrada que
responda as suas necessidades educativas, sociais e
emocionais.

Na 162 edicao contou com a participacao de 53
criancas e jovens, 72% no ensino basico, 26% no
ensino secundario e 2% no ensino superior. Tivémos
em 2024:

79 momentos individuais com o intuito de
estimular e promover a participacao ativa da
crianga e jovem na construcao do seu projeto de
vida;

1 encontro de pais;

134 articulacdes com entidades e servico da
comunidade;

1bolsa de mérito.

124

Sessoes de

78 % explicacao

dos pedidos
de explicacoes

assegurado 82

Pedidos de apoio
escolar

Com o intuito de dotar os participantes de
ferramentas e métodos nas respetivas areas:

Organizacao e planeamento do estudo;
Treino da meméria e concentracao;
Compreensao e sintese da informacao;
Elaboracao de resumos;

Gestao da ansiedade;

Preparacao para os testes.

Foram dinamizadas 25 sessoes individualizadas
adaptadas a cada crianca e jovem.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2024

25 criancas e jovens identificaram a necessidade
de explicacbes em mais do que uma disciplina, o
que resultou em 32 pedidos de apoio escolar;
124 sessoes de explicacdo semanais;

14 voluntarios;

78% dos pedidos de explicacao assegurados.

0 Desenvolvimento Pessoal definido como um
processo de aprendizagem continuo e gradual, tem
por base o autoconhecimento e autocapacitacao,
tem o objetivo de estimular as fun¢des cognitivas,
emocionais e psicossociais essenciais na construcao
de estratégias e autossolucdes para lidar com os
desafios colocados ao longo do ciclo de vida das
criangas e jovens. Foram organizadas 14 sessoes de

grupo.

A —— W
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12 criancas e jovens em acompanhamento;

22 sessoes individualizadas;

1sessao de Exploracao Vocacional e Profissional
em grupo;

6 sessoes das profissdes (enfermagem, medicina
veterinaria, engenharia aeronautica, futebol -
preparacao fisica, direito e arquitetura) com um
total de 77 criangas e jovens, uma média de 13
participantes por sessao;

Visita a Kidzania, Futuralia e estldios da SIC.
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Natacao
12 criancas integradas;
37 aulas de natacao.

Ténis
4 jovens integrados;
20 aulas de ténis.

=T —. =
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Escolinha de futebol
22 criangas e jovens integrados;
26 treinos presenciais;
1torneio inter ludotecas no concelho de Cascais;
1torneiro inter ludotecas, organizado pela
Fundagao AJU - Jeronimo Usera.

20

26 Aulas Ténis

Treinos

Futebol 37

Aulas Natacao

45 participantes nas col6nias de férias AJU com
o tema “Olhar para mim, olhar para ti, olhar para
Deus”;

50 participantes nas col6nias de férias Pegadas
com o tema "Manda Vir".

o0 45

Colénias Pegadas

Colénias AJU

Be Cool

0 Be Cool é um projeto que surgiu no seguimento
do trabalho desenvolvido ao longo dos anos na AJU,
numa logica de intervencao multidisciplinar.

Nascido no ambito da promocdo da salde mental,
vem proporcionar bem-estar, estilos de vida
saudaveis e a literacia em satde mental nas criancas
e jovens do concelho de Cascais.

Contempla duas respostas: Be Cool -
#EntreViagenseAprendizagens (programa de salde
mental desenvolvido pela Universidade Catolica
Portuguesa de Lisboa, UCP) e o Be Cool - Vai a
escola.

No Be Cool - #EntreViagenseAprendizagens,

0s técnicos afetos envolvidos na dinamizacao

do programa, participaram numa formacao
promovida pela Universidade Catdlica Portuguesa,
com o intuito de adquirirem e aprofundarem os
conhecimentos necessarios para uma intervencao
eficaz na area da satde mental.

No Be Cool vai a escola, foi realizada uma sessao
com 19 jovens do 102 ano de escolaridade no
Agrupamento de Escolas da Cidadela, onde foram
abordados temas relevantes para a promocao da
literacia em saude nos estudantes.
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Vida Adulta e
Parentalidade

Projeto Recriar

O Projeto ReCriar foi desenvolvido para pais/
maes/cuidadores, com criancas e jovens até aos
18 anos de idade, pretendendo garantir praticas
parentais saudaveis e a coesao familiar em 25
familias. O ReCriar contemplou duas vertentes:
uma interven¢ao mais intensiva junto de um grupo
fechado de familias - ReCriar Familias e sessoes
informativas para maes/pais/cuidadores - ReCriar
Maes e Pais.

no :
0,0 ReCriar
|@| em nimeros

26

Familias

) O

Sessoes formacao Sessdes abertas
parental a comonidade

ReCriar Familias

Nesta vertente do projeto, foram dinamizadas
sessoes quinzenais com todos os elementos da
familia no mesmo espaco, focando nos temas de
forma ludica e prazerosa, estimulando o “aprender
fazendo” e sess6es em que 0s pais estao nas
sessoes de formacao parental, enquanto os filhos se
encontram em salas adjacentes abordando temas
associados aos dos pais ou a experienciar atividades
lidicas e estimulantes.

Relativamente as principais aprendizagens
trabalhamos as seguintes areas:
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Melhorias na comunicacao intrafamiliar;

Gestao e organizacao familiar;

Novas aprendizagens na vertente comunicacional;
Aumento do tempo de qualidade em familia
Aumento da partilha de experiéncias entre
familias.

Entre as principiais atividades do Recriar Familias
realizamos:

Sessoes quinzenais de formacao parental;
Atividades em familia;

Momento de jantar em familia, com o apoio do
McDonald’s;

Sessao fotografica;

Competicao intrafamilias;

Desafios Semanais, de acordo com os temas das
sessoes;

Contactos telefénicos semanais as familias para
monitorizacao das aprendizagens;

Kits ReCriar, Vales de Cinema e Vales de Gelado, de
forma a promover tempo de qualidade em familia.
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Em 2024, continudmos os estudos de eficacia,
através da aplicacao de dois pré e pos-testes
previamente escolhidos e validados para a

populacao portuguesa e de acordo com os objetivos

do projeto: Escala de Avaliacao da Comunicacao na
Parentalidade, COMPA (Portugal & Alberto, 2014);
Systemic Clinical Outcome Routine Evaluation,
SCORE-15 (Vilaca, Silva & Relvas, 2014).

ReCriar
Maes e Pais
em nimeros

15

Sessoes de formacao

26 parental
Familias

Sessoes abertas a
comunidade

ReCriar Maes e Pais

Nesta vertente, dinamizamos 5 sessdes abertas a
comunidade, com foco em temas da parentalidade.

Sessoes abertas a comunidade

« 12 Sessdo Aberta a Comunidade (07/05/2024):
Educar com Amor - O tempo de qualidade em
Familia;

» 22 Sessao Aberta a Comunidade (09/07/2024):
Educar com Amor - A comunica¢ao na minha
familia;

38

« 32 Sessao Aberta a Comunidade no Quiosque A
ver o Parque (16/10/2024): Educar com Amor - Os
desafios da Parentalidade;

« 42Sessdo Aberta a Comunidade (26/11/2024):
Educar com Amor - Identidade e Resiliéncia
Familiar;

» 52 Sessao Aberta a Comunidade (27/11/2024):
Educar com Amor - O uso das tecnologias na
familia.

Projeto Virar a pagina

O Virar a Pagina é uma resposta no ambito

da intervencao comunitaria, para pessoas em
situacao de caréncia socioeconémica, que revelem
sofrimento psiquico significativo e dificuldades

na organizacao da vida diaria. O projeto visa um
acompanhamento multidisciplinar integrado em 3
grandes areas de atuacao:

« Intervencao social e comunitaria;
« Apoio psicolégico e psicoterapéutico;
» Terapia ocupacional / Grupos terapéuticos.

Na 72 edicao do projeto que iniciou em maio de 2024
foram desenvolvidas as seguintes acoes:

» 129 sessdes de Apoio Psicologico;

- 128 sessoes de Terapia Ocupacional;
» 94 atendimentos de Acao Social;

- 5sessoes de Grupos Terapéuticos.

?H Virar/a Pagina
em numeros

129 128

Sessoes de apoio Sessoes de terapia
psicologico ocupacional

94 O

Atendimentos de Sessoes de
Acao Social grupos terapéuticos

Desde a edicao anterior, que se continua a observar
um aumento no numero das sessoes realizadas
(7.56% de Terapia Ocupacional e 10,26% de Apoio
Psicologico).

10,26%

Apoio Psicologico

7,06%

Terapia Ocupacional

Aumento das sessdes realizadas

Durante a participagao no projeto sao aplicados
diversos instrumentos de avaliacao que permitem
identificar a evolucao realizada por cada uma das
pessoas acompanhadas, verificando-se uma reducao
do sofrimento entre os participantes e melhoria
significativa em varias areas.

10 0 % De reducao no sofrimento severo

757 Queda do sofrimento
(0] moderado
Dos participantes em remissao
(0] geral dos sintomas
Ja ndo considera a ansiedade
7 % um problema

87 Deixaram de apresentar sintomas
(0)  obssessivos/compulsivos e depressivos

39
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Envelhecimento
Ativo e Séenior

Clube Sénior

O Projeto Clube Sénior tem o objetivo de combater
o0 isolamento social da pessoa idosa, promovendo
a sua inclusao e integracao na comunidade, com
vista a um envelhecimento ativo e saudavel. Todas
as atividades dinamizadas foram ao encontro dos
seguintes objetivos:

» Criagcao de um espaco de aprendizagem continua
que incentive a participacao e motiva¢ao da
pessoa idosa;

Estimulacao da participacao ativa e satisfatoria
em atividades significativas e do interesse da
pessoa idosa;

Manutengao e promocao de competéncias
cognitivas e motoras;

Promocao da socializagao e integracao na
comunidade.

No presente ano o projeto deu resposta a 14
pessoas idosas, em grupo fechado, e 42 pessoas, em
grupo aberto. As faixas etarias de maior prevaléncia
sao a dos 72 aos 78 anos e dos 86 aos 92 anos

41 encontros semanais;

43 atendimentos individuais;

417 lanches;

5 visitas culturais;

Introducao de sessoes de pilates semanais.
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Projeto Samaritanos

O projeto promove 0 acompanhamento préximo a
pessoas com mobilidade reduzida e em situacao de
isolamento social e solidao.

- 5 pessoas idosas em acompanhamento
« 57 visitas domiciliarias

Os Samaritanos pretendem estimular a interacao

e socializacao da pessoa isolada, bem como a
prevencao de situacdes de risco, sendo identificadas
as necessidades e dificuldades da pessoa idosa

no quotidiano, bem como respetivas respostas na
comunidade.

Clube Sénior
[“ em numeros

|

41 O

Encontros Visitas culturais/
SENERETS passeios

43 42

Atendimentos Pessoas
individuais
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Integracao Social
e Comunitaria

Mercearia do Bairro

A Mercearia do Bairro é um espaco acolhedor, onde
as familias, em situacao de caréncia econémica,
podem escolher os bens alimentares, higiene e
limpeza que necessitam, dando-lhes uma maior
liberdade na escolha e permitindo igualmente a
reducao do desperdicio alimentar.

Aresposta dada é assim personalizada as
necessidades de cada familia levando apenas os
bens de que necessitam e reduzindo o tempo de
espera nas distribuicdes alimentares. No ano de
2024 a Mercearia do Bairro distribuiu um valor de
total de produtos de 146.435,27€, traduzindo-se em
79.207,81toneladas de alimentos.

Cartoes Mercearia do Bairro

Pontos  Necartoes/  Nede
Cartao [EIES Apoios

Cartoes
AMARELO S6 familias com bebés
AZUL 1 elemento
VERDE 2 elementos

LARANJA 3 elementos

ROXO 5/6 elementos ou mais
ramites 4O Apaios 2192
Familias Apoios .1

Diminuicao da Dimunuicao das
quantidade de despesas face ao ano
alimentos anterior”

31,48% w

* Devido ao aumento de apoios dadas as familias por parte do Estado (i.e.,
aumento complemento solidério para idoso, aumento do valor da reforma,
aumento do RSI e apoios gas - parceria CMC/GALP e bens doados, entre
outros).
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Mercearia do Bairro
em numeros

204 608

Familias Pessoas

79.207,81

Toneladas de Alimentos

146.435,27€

Valor total dos produtos

De todas as familias acompanhadas houve desde
abril de 2023 um aumento de 5 pontos em cada
cartao como combate a inflacdo. Esta decisao
reforca o compromisso da Fundacao AJU em
apoiar as familias na superacao das dificuldades
economicas.
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Banco Bebé

0 Banco do Bebé da Fundagao AJU é uma resposta
que esta integrada na Mercearia do Bairro. Assegura
0 acompanhamento social e 0 acesso a bens
essenciais para bebés, a familias em situagao de
caréncia econdmicas e com filhos até aos 30 meses
de idade.

Em 2024 o Banco do Bebé apoiou 92 bebés, que se

traduz em 88 familias. 15 familias do Banco do Bebé
integraram o Projeto Bebé ao Colo, significando um

aumento de 87,5% relativamente ao ano anterior.

Mensalmente sdo atribuidos 18 “pontos” para as
familias gastarem em artigos de puericultura, tais
como fraldas, artigos de higiene para bebé, leite
adaptado ou leite UHT, papas e bolachas. No ano
de 2024 foram distribuidos produtos no valor de
17.126,82¢€.

@ Banco do Bebé
‘ em nlumeros

92 88

Bebés Familias

17.126,82€

Em géneros

Aumento face
ao ano anterior
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Feirao AJU

Atraveés dos feirdes mensais a AJU disponibilizou
roupa, calcado e acessorios a precos sociais,
garantindo o0 acesso a bens essenciais a precos
simbolicos.

No total, foram vendidas mais de 2.275 pecas de
roupa, que converteram em 1.375€.

Esta iniciativa esta aberta a toda a comunidade,
promovendo a solidariedade e a sustentabilidade e
decorreu nas primeiras 42 Feiras de cada més.
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Feirao AJU
em ndmeros

2.270

Pecas de roupa

1.375€

Em roupas vendidas

[Ludoteca

A Ludoteca AJU é um espaco de entrada livre
para toda a comunidade, que promove o
desenvolvimento intelectual, emocional, fisico e
social de cada participante.

Com o apoio da Camara Municipal de Cascais,

a Ludoteca acompanhou durante o ano de
2023/2024, 53 participantes numa base diaria,
tendo sido realizadas diversas atividades, tais como:

- 10 momentos de construcao do mural com o tema
do més, em parceria com o Colégio Amor de Deus;

« 41 Atividades ludico-educativas;

« 4 passeios externos;

.- 5atividades com a Rede de Ludotecas de Cascais;

« 5celebragdes tematicas;

. 2 acgdes abertas com a comunidade;

- 165 participantes na Festa da Comunidade.

Foram desenvolvidas atividades em parceria com
outros Gabinetes e Projetos AJU, nomeadamente a
Mercearia, projeto Clube Sénior, projeto Crescer e
Gabinete de Psicologia.

Ludoteca
em nimeros

53 41

Atividades
Participantes ludico-educativas

O 165

Celebragoes Participantes na
tematicas Festa da Comunidade

45
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A Mesa com a Comunidade

0 projeto “A Mesa com a Comunidade” surgiu da
necessidade de aprofundar a interven¢ao no ambito
da resposta da Mercearia Social, proporcionando
aos beneficiarios a oportunidade de adotar novos
habitos alimentares e, simultaneamente, fortalecer
os lagcos comunitarios.

Para a concretizacao deste objetivo, o projeto
contou com a parceria do UCC Cascais Care, da
nutricionista Agata Roquette e da Escola de
Hotelaria do Estoril.

1 o e
Bl o | QT{EWM I" .,g ﬁ

Ao longo de 2024, promovemos nove sessoes de
formacao, com especial enfoque nas areas da satde
e educagao, através de uma abordagem criativa e
pratica.

Nesta sexta edicao, contamos com 18
participantes apostando no seu empoderamento
e no desenvolvimento de padroes saudaveis com
impacto no seu dia-a-dia.
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0O Workshop de cozinha foi realizado na cozinha
industrial da Escola de Hotelaria do Estoril e a
Gltima sessao consistiu num concurso de cozinha

que teve como jurados os diversos parceiros do
projeto composto por enfermeiras do Centro de
Saude, um representante da Camara Municipal de
Cascais, a nutricionista Agata Roquette e um Chef
da Escola de Hotelaria do Estoril, que avaliaram e
elegeram o melhor prato da iniciativa.

O projeto culminou numa demonstracao
gastronomica, onde os participantes apresentaram
0s pratos que prepararam, refletindo a
aprendizagem adquirida ao longo das sessoes.

O projeto demonstrou ser uma intervencao eficaz e
multifacetada.
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Consolidacao
Interna

Asseguramos doze reunides de Administracao;
Realizdmos encontros Direcdo Executiva/Equipa
Geral;

Realizdmos uma paragem de avaliacdo com toda
a equipa técnica da AJU com o objetivo de uma
melhor intervencao;

Avaliamos todas as edicdes dos projetos
adaptando os mesmos as necessidades
identificadas;

Realizamos reunides regulares (semanais) da
coordenacao para discussao/avaliacao de casos e
de reunides mensais com toda a equipa e dire¢ao;
Cada responsavel de area ou projeto reuniu
semanalmente com a sua equipa para assegurar
0 bom andamento de todas as atividades e
respostas;

Aplicamos sistemas de registo de informacao

em cada projeto a fim de os monitorizar para
podermos analisar resultados e proceder a
melhorias;

Continuamos a desenvolver o processo de
medicao de impacto para uma melhor gestao
interna, melhor posicionamento externo que se
traduza num valor aumentado para a sociedade;
Incluimos novos aspectos na base de dados

num processo de melhoria continua ao
acompanhamento de cada familia;

Promovemos a qualidade, melhoria e gestao
documental e melhoria continua do processo de
gestao;

Elaboramos um relatério anual de cada Projeto;
Elaboramos um inquérito de satisfacao dos
beneficiarios da AJU;

Mantivemos a limpeza e higienizacao dos espacos
garantindo as condicoes de salubridade exigidas;
Procedemos a conservacdo das instalacoes e
equipamentos tendo em conta a sustentabilidade
econdmica e ambiental, nomeadamente no
Quiosque Solidario;

Garantimos a seguranca e vigilancia.
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Aspetos Gerais da Organizacao e Funcionamento da AJU

Recursos Humanos

Na certeza de que os recursos humanos tém um
papel essencial na qualidade da nossa intervencao,
apostamos uma vez mais no desenvolvimento
pessoal dos nossos colaboradores proporcionando
um acompanhamento préximo, encontros semanais
e supervisao a equipa.

Em 2024 procedemos a integracao de novos
colaboradores que vieram fortalecer a equipa,
nomeadamente no ambito de rendimento social de
insercao.

Empenhamo-nos em oferecer um bom ambiente
de trabalho, dando oportunidades de crescimento
e investindo no bem estar em contexto laboral, em
conciliacao com a vida pessoal.

Prosseguimos com boas praticas de gestao de
pessoas e competéncias:

Adequamos, o quadro de colaboradores face as
necessidades, integrando novos elementos;
Acolhemos e integramos os novos colaboradores
para que se sintam membros efetivos da
organizacao;
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Motivamos e orientamos a equipa para a
maximizacao da sua eficacia e eficiéncia;
Procedemos a avaliagdo de desempenho dos
colaboradores;

Integramos estagios curriculares através dos
protocolos estabelecidos do (ISPA- Ul e da
Universidade Catdlica Portuguesa e Univer de
Lisboa);

Integramos uma nova Psicéloga no Gabinete de
Psicologia;

Contdmos com a supervisao do Professor Doutor
Rui Pedro Silva e das Professoras Doutoras Marta
Pedro e Rita Francisco (Universidade Catolica
Portuguesa);

Procedemos a avaliacao de satisfacao dos
colaboradores;

Implementamos boas praticas de gestao de
pessoas e competéncias;

Promovemos encontros periédicos com os
colaboradores da AJU;

Dinamizamos encontros para reforco dos lacos
entre os voluntarios e a Instituicao; Melhoramos
os niveis de qualificacdo/ competéncias dos
colaboradores através de um plano de formagao;
Promovemos a responsabilidade ambiental,
através de boas praticas: reciclagem de lixos e de
de roupas (loja roupa e feirdes);

Dinamizamos encontros para reforco dos lacos
entre os voluntarios e a Instituicao;

Voluntariado

Ter voluntarios empenhados e preparados, é
sinonimo de uma melhor intervenc¢ao e de maior
impacto. Em 2024 contamos com as competéncias
de 54 voluntarios que em verdadeira entrega e
compromisso nos ajudaram a alcancar melhores
resultados.

Realizdmos encontros com os voluntarios dos

varios projetos/programas (Bébé ao Colo, ReCriar,

Crescer, Clube Sénio, Roupa, Mercearia Social e
Campanhas Alimentares);

Recrutamos e congregamos novos;

Participamos em encontros de voluntarios
realizados pela CMC no ambito de Cascais Capital
do Voluntariado e recebemos na AJU voluntarios
de outras IPSS a nivel Nacional;

Estivémos presentes na Feira de Voluntariado da
Nova SB.

ey
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Formacao

» 'Capacitacao em Gestao e Transformacao Digital

- 12 Edicao” (24H) de 9 a 23 de janeiro de 2024,
decorreu da parceria celebrada entre a Cdmara
Municipal de Cascais e a Nova SBE;

“Politicas Publicas Habitacionais: Conhecer e

Refletir, uma Premissa para Servicos Qualificados”

(12H) decorreu nos dias 09 e 16 de maio de 2024,
Academia de Formacao de Cascais;

“Tabagismo: Entrevista motivacional Aplicada
a Mudanca do Comportamento” (30H) de 15 de
outubro a 26 de novembro 2024, Ordem dos
Psicologos Portugueses;

62 Congresso da ordem dos Psicologos
Portugueses / XVIII Congresso Ibero-Americano
de Psicologia (24h), nos dias 25 a 27 de setembro
de 2024, Ordem dos Psicélogos Portugueses;

Formacao de dinamizadores do programa
#EntreViagenseAprendizagens: programa de
promocao do bem-estar e de estilos de vida
saudaveis de adolescentes (12h), apoiado pelas
Academias Gulbenkian do Conhecimento,
realizado na Universidade Catdlica Portuguesa nos
dias 18 e 25 de maio de 2024;

Programa Interuniversitario de Doutoramento em
Psicologia, area de especializa¢cdo em Psicologia
Clinica - area tematica: Psicologia da Familia e
Intervenc¢ao Familiar (273h);

Supervisao externa a todos os elementos da
equipa técnica.
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Consolidacao
Externa

Aspetos Gerais

Em 2024 investimos numa maior proximidade,
consolidacao e articulacao do trabalho em rede,
reconhecendo a importancia e impacto que gera

na nossa intervencao. Participamos na Rede Social,
CLAS, nas Comissoes Sociais de Freguesia de
Cascais, Protocolo Cascais Mais Solidario, Rede de
Recursos Prioritarios de Combate a Priva¢ao, Forum
da Saude, Forum da Violéncia, Plano Concelhio para
a Integracao de Pessoas Sem-Abrigo, Comissao
Alargada da CPCJ Cascais, GO Alcabideche.

« Reunimos com os varios parceiros,nomeadamente
com elementos da CMC, Vice Presidente e
Vereadores de diversos pelouros, Diretores e
Técnicos, com o objetivo de partilharmos os
nossos projetos e promover solu¢des em conjunto;

- Desenvolvemos/promovemos contatos e
relacbes com entidades publicas e privadas
com o objetivo de criarmos plataformas de

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2024

cooperacao/ estabelecer parcerias de investigacao
e desenvolvimento ou outros que promovam
conhecimento e melhoria dos projetos;

» Procedemos com o apoio da Paroquia de Cascais/
Amigos a Mao, a distribuicao dos cabazes de Natal
inseridos na nossa resposta Mercearia Social;

« Investimos na relacao e no aumento da satisfacao
dos beneficiarios / colaboradores / parceiros /
financiadores.

Amigos Aju

Contamos com a fidelidade dos Amigos AJU
estabelecendo contacto periédico, com o intuito de
0s envolver e manté-los a par do nosso trabalho,
mas ainda ndo alcangamos o nimero de AMIGOS
AJU pretendido.
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Sustentabilidade « Prosseguimos com as Angariacoes de Fundos, e Imagem e Comunicacéo

organizamos um jantar e leildao com que permitiu

. o apoiar as nossas respostas na area de saude . N
Este foi um ano em que tivémos de fazer face a mental: » Promovemos a divulgacao da AJU enquanto

varios desafios, nomeadamente a finaliza¢ao da Instituicao Privada de Solidariedade Social;

obra de extensao da nossa sede. , . , .
- Contamos com o apoio de donativos particulares

s « Utilizamos os meios disponiveis - redes sociais/
) ) e de empresas que foram essenciais a nossa o . )
- Esforcamo-nos por promover uma gestao estabilidade: media/internet - para divulgacao da causa,

equilibrada dos nossos recursos, promovendo garantindo um maior articulagao com a sociedade
um modelo sustentavel e equilibrado de e . civil e tivémos a oportunidade de termos estado
) ) o » ldentificamos recursos-chave tendo em vista
funcionamento e garantindo a eficacia da nossa . ~ L ~ presentes em reportagens e programas de
a inovacao, a eficacia e a reducao de custos

acao bem como a reducao de custos; - televisao;
bem como a venda de produtos e prestacao de

. o o servicos; Dinamizamos campanhas promovendo a . ) o ]
« Prosseguimos com os Negocios Sociais que o . o - Contamos com o apoio da Claudia Rodo - Design
_ ) o ) participacao da sociedade civil; ) i _
garantiram uma vez mais, o equilibrio financeiro Grafico, para o desenvolvimento de toda a imagem
necessario ao apoio regular as familias que integrou a equipa em setembro de 2023;

e » Promovemos a transformacao das partes
acompanhadas. Continuamos empenhados

interessadas em parcerias chave visando alinhar

em promover um servi¢o de qualidade no . . o « Promovemos a divulgacao da AJU enquanto
_ L objetivos entre os parceiros e a nossa iniciativa; o S _

Quiosque Solidario, inovando e oferecendo novas Instituicao Privada de Solidariedade Social;

oportunidades de vivéncia do espago, como

“vendas pop up “de roupa e outras;

« Promovemos e apoiamos acdes de angariacao de
fundos;

« Procurdamos aumentar o financiamento
proveniente de protocolos ou outros acordos;
Participamos nas Jornadas de Recolha
de Medicamentos promovida pelo Banco
Farmacéutico;

« Promovemos recolha e reciclagem de roupa .

54 55
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Um agradecimento
especlal a0s N0SSOS
parceiros

Patrocinios

CARMO Estruturas

CESCE Imobiliaria

FUTURO - Sociedade Gestora de Fundos de
Pensoes, S. A.

ONYRIA

SCHUSS

Apoios

ACES Cascais

Agata Roquette- Nutricionista

Associacao Sao Bartolomeu dos Alemaes
Amigos a Mao ( Paroquia de Cascais)

Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa
BRUNOSOFT - Servicos de Informatica
Camara Municipal de Cascais

CERBE - Servicos de Contabilidad
Congregacao das Irmas do Amor de Deus
DELTA Cafés

DICAD - Divisao de Intervencao nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
(Equipa de Prevencao do CRI de Lisboa Ocidental
da ARSLVT)

ENTREAJUDA - Banco de Bens Doados
Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril
Farmacia das Fontainhas

Farmacia do Alto da Castelhana

FEMACOSA Lda.

Festa Aluga

Grande Real Villa Italia Hotel & Spa

Grupo AUCHAN

Grupo JERONIMO MARTINS

Instituto do Emprego e Formacao Profissional
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M. J. Machado Avila & Associados
Nova School of Business & Economics
PLURIFIL - Produtos Quimicos, Lda.
SOVENAS.A.

Verde Classico unipessoal Lda.

Parcerias

Associacao Pegadas

Banco Alimentar Contra a Fome

Camara Municipal de Cascais

Comissao de Proteccao de Criancas e Jovens de
Cascais

Instituto Superior de Psicologia Aplicada - ISPA
Universidade Catolica Portuguesa

BUS - Bens de Utilidade Social

EMAT- Equipa Multidisciplinar de Assessoria
Técnica aos Tribunais

Instituto da Seguranca Social

Junta de Freguesia de Alcabideche

Junta de Freguesia de Cascais

Ordem dos Psic6logos Portugueses

Paroquia de Cascais

Sociedade Portuguesa de Psicoterapia Existencial
(SPPE)

Sarah Trading - Gestao e Reciclagem de Téxteis
Tribunal de Familia e Menores de Cascais

Zero desperdicio
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66

O Banco do Bebé foi um balao de oxigénio no
meio do tsunami que estamos a viver, uma
ajuda e tanto para o crescimento digno da
minha bebé. A AJU poderia ser intitulada
como ANJU para a minha familia, descobri na
hora certa e um dia espero poder retribuir.

66

Em 2024, a AJU foi fundamental para

a minha familia em diversos aspetos.

O GISC trouxe-me solugoes praticas e
eficazes ajudando a resolver questoes que
impactaram a nossa qualidade de vida. Além
disso, o apoio da AJU na Mercearia Social foi
um grande alivio, proporcionando o acesso
a alimentos, essenciais de forma gratuita. A
presenca da AJU na nossa vida familiar foi
de extrema importancia, pois sempre esteve
disponivel para apoiar nos momentos de
maior necessidade, oferendo assisténcia e
orientagao. Somos muito abengoados por te-
los em nossas vidas. Obrigada, AJU.

66

Venho agradecer todo o apoio que a AJU

me tem dado. A mercearia é uma grande
ajuda para mim que sou reformada e ainda
tenho o meu filho a estudar. O apoio aos
medicamentos é simples e rapido. Todos

0s eventos como o chocolate quente, 0s
passeios e até Pilates, sao uma forma de unir
a comunidade e ajudar na partilha. A mais
importante: o carinho com que nos recebem,

vale ouro.

66

Neste momento s tenho de agradecer a
fundacao AJU e a equipa, pela ajuda que
recebi em 2024 que foi crucial, que tem
proporcionado a minha familia, tanto em
bens alimentares como nos projetos. Serei
sempre grata!

66

O VaP ajudou-me muito no meu bem-estar,
poder conversar com quem realmente me
quer ajudar, e tém ajudado em todos os
sentidos. Fui vitima de uma agressao fisica e
ajudaram-me a perceber o que fazer e onde
pedir ajuda e que apoios existem para mim e
para as criancas. Principalmente as sessoes
com as doutoras que tenho para falar sobre o
que se esta a passar.

66

Como perdi um filho fiquei 2 anos fechada
em casa, por isso as sessoes foram muito
boas para mim para sair de casa e socializar.
Sentia que respirava melhor quando saia da

$essao.



Renovar o mundo
pelo amor



